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REGRA 1 - DEFINICOES
“Add-On-Fare (Tarifa adicional)”: ver “arbitraria”.

“Adulto” significa uma pessoa que tenha atingido o 12° aniversario até a data de inicio
da viagem.

“Africa” significa a area compreendendo todos os paises do continente africano exceto
Argélia, Marrocos, Sudéo, Tunisia e Egito, mas incluindo as seguintes ilhas: Cabo Verde,
Comores, Fernando Poo, Madagascar, Mauricio, Reunido, Sdo Tomé e Seicheles.

“Animais” além da conotacdo usual de animais domésticos, incluem répteis, passaros,
aves domesticas e peixes.

“Tarifa de Adulto Aplicavel” significa a tarifa que teria sido aplicavel a um adulto para
0 transporte a ser utilizado, exceto tarifas especiais que sejam aplicaveis devido a
condi¢ao do adulto.

“Arbitraria” significa um valor publicado para utilizacdo apenas em combinacdo com
outras tarifas para a formacéao through Fare (de tarifas diretas). Também é referida como
“Tarifa Proporcional”, “Tarifa de Base” e “Add-On-Fare (Tarifa adicional)”.

“Area n° 1” significa a totalidade dos continentes norte e sul-americanos e ilhas
adjacentes; Groenlandia, Bermudas, Indias Ocidentais e ilhas do mar do Caribe, llhas
Havaianas (inclusive Midway e Palmyra).

“Area n° 2” significa toda a Europa (inclusive a parte europeia da Federagdo Russa) e
ilhas adjacentes; Islandia, Acores, toda a Africa e ilhas adjacentes; ilha de Ascenséo; a
parte da Asia situada a oeste do Ira (inclusive).

“Area n° 3” significa toda a Asia e ilhas adjacentes, exceto a parte incluida na Area n° 2;
todas as Indias Orientais, Australia, Nova Zelandia e ilhas adjacentes; as ilhas do oceano
Pacifico, exceto aquelas incluidas na Area n° 1; a Federacdo Russa a leste dos Urais.

“Australasia” significa Australia, Nova Caled6nia, Nova Zelandia, Novas Hébridas, Fiji,
Samoa, ilhas Cook, Taiti e ilhas adjacentes.

“Bagagem?” equivalente a malas, significa artigos, objetos e outros bens pessoais de um
passageiro necessarios ou apropriados para vestir, usar, conforto ou conveniéncia em
conexdo com sua viagem. A menos que especificado de outra forma, abrangera
bagagens despachadas e ndo despachadas do passageiro.

“Comprovante de Bagagem?” € a parte do bilhete que estipula o transporte da bagagem
despachada do passageiro e € emitida pela transportadora como recibo da bagagem
despachada do passageiro.



AIR CANADA & cTA (A) Ne 5

Tarifas Internacionais da Air Canada Pagina 6

“Etiqueta de Bagagem” € um documento emitido pela transportadora unicamente para
identificacdo de bagagem despachada, parte da qual é fixada pela transportadora a
bagagem despachada e o comprovante € entregue ao passageiro.

“Area do Caribe” significa a area compreendendo:

(@) (ndo aplicavel entre o Canadad e Porto Rico/llhas Virgens) Anguilla, Antigua,
Bahamas, Barbados, Bermudas, llhas Virgens Britanicas, Ilhas Caima, Cuba,
Dominica, Republica Dominicana, Granada, Guadalupe, Haiti, Jamaica, llhas de
Sotavento, Martinica, Montserrat, Antilhas Holandesas, Nevis, St. Kitts, St. Lucia, St.
Martin, St. Vincent, Trinidad, Tobago, ilhas Turks e Caicos, indias Ocidentais e Ilhas
de Barlavento.

(b) (aplicavel entre o Canada e Porto Rico/llhas Virgens) Antigua, ilhas Bahamas,
Barbados, Bermudas, ilhas Caima, Dominica, Republica Dominicana, Granada,
Guadalupe, Haiti, Jamaica, Martinica, Antilhas Holandesas, St. Kitts, St. Lucia, St.
Martin, St. Vincent, Trinidad/Tobago.

“Transporte” significa o transporte de passageiros e/ou bagagens por ar, gratuitamente
ou mediante contratacao.

“Transportador” significa o transportador aéreo emitente do bilhete, o transportador
participante ou qualquer transportador aéreo que transporte ou compromete-se a
transportar o passageiro e/ou sua bagagem em conformidade com tal bilhete ou execute
ou comprometa-se a executar quaisquer outros servicos relativos a tal transporte aéreo.

“Africa Central” significa a area compreendendo Malaui, Zambia e Zimbabue.

“América Central” significa a drea compreendendo Belize, Costa Rica, El Salvador,
Guatemala, Honduras, Nicaragua e Panama.

“Crianca” significa a pessoa que atingiu o segundo aniversario mas ndo o décimo
segundo até a data de inicio da viagem.

“Circle Trip (Viagem Circular)” significa qualquer viagem cujo destino final seja o ponto
de origem, mas que inclua pelo menos uma escala em outro ponto e que nao seja feita
através da mesma rota em ambos os sentidos.

Exemplos de viagens circulares:

Exemplo 1: do ponto 1 ao ponto 2 na companhia aérea A,

Exemplo 2: do ponto 1 ao ponto 2 ao ponto 3 na companhia aérea A,

Exemplo 3: do ponto 1 ao ponto 2 na companhia aérea A (Classe Executiva);
do ponto 2 ao ponto 1 na companhia aérea A ou em qualquer outra
companhia aérea (Classe Econdémica).
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“Bilhete Conjugado” significa dois ou mais bilhetes emitidos simultaneamente para um
passageiro e que juntos constituam um Unico contrato de transporte.

“E.U.A. Continental” ou “Estados Unidos Continental” significam o Distrito de
Columbia e todos os Estados dos Estados Unidos, exceto Alasca e Havali.

“Convencao” significa a convencédo para a unificacdo de certas regras relativas ao
transporte aéreo internacional assinada em Varsévia em 12 de outubro de 1929, ou tal
Convencao conforme aditada pelo Protocolo de Haia de 1955 ou pela Convencéo de
Montreal, qualquer que possa vir a ser aplicavel a transporte ao amparo deste
instrumento.

“Pais de Inicio do Transporte” significa o pais a partir do qual ocorre o primeiro trecho
internacional da viagem.

“Pais de Pagamento” significa o pais no qual é feito o pagamento pelo comprador a
companhia aérea ou seu agente; pagamento em cheque, cartdo de crédito ou outros
instrumentos bancéarios serdo considerados como havendo sido feitos no local onde tal
instrumento de crédito seja aceito pela companhia aérea ou seu agente.

“Data de Transacao” significa a data de emisséo do bilhete, MCO ou PTA.

“Dias” significam dias civis completos, inclusive domingos e feriados oficiais; contanto
que, para fins de notificagdo do saldo do dia no qual o aviso seja enviado ndo seja
contado; e que, para fins de terminar a duracdo da validade, o saldo do dia no qual o
bilhete seja emitido ou 0 voo seja iniciado ndo seja contado.

“Rota Direta” significa a rota mais curta ao longo de todo o ano operada por um
transportador em ambos o0s sentidos entre pontos bilhetados na qual exerca direitos de
trafego.

“Double Open Jaw (Passagem para origem e destino diferentes)” significa
essencialmente uma viagem de ida e volta, exceto que os pontos de partida e chegada
da viagem de ida e os pontos de partida e chegada da viagem de volta ndo sdo os
mesmos.

“Africa Oriental” significa a area compreendendo Burundi, Djibuti, Eritréia, Etiopia,
Quénia, Ruanda, Somalia, Tanzénia e Uganda.

“End-On Combination (Combinacao Final)” significa uma combinacdo de duas ou
mais tarifas que pudessem ser bilhetadas separadamente em um ponto da construgcao
tarifaria (néo aplicavel a combinacao de tarifas entre 0s mesmos pontos).

“Tarifas de Excursado” significam tarifas de viagem de ida e volta sem compra
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antecipada na qual ndo sdo exigidas reservas para todos os trechos na ocasiao da
bilhetagem.

“Europa” significa a area compreendendo Albania, Argélia, Andorra, Arménia, Austria,
Azerbaijdo, Acores, Belarus, Bélgica, Bosnia e Herzegovina, Bulgéria, ilhas Canarias,
Croacia, Republica Tcheca, Dinamarca, Estonia, Finlandia, Franca, Georgia, Alemanha,
Gibraltar, Grécia, Hungria, Islandia, Irlanda, Italia, Letbnia, Liechtenstein, Lituania,
Luxemburgo, Madeira, Malta, M6naco, Montenegro, Marrocos, Paises Baixos, Noruega,
Polbnia, Portugal, Roménia, Federacdo Russa (a este dos Urais), San Marino, Sérvia,
Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, Suécia, Suica, Tunisia, Turquia europeia e asiatica,
Ucrania e Reino Unido.

“Estados Membros da CE” significam Austria, Bélgica, Dinamarca, Finlandia, Franca,
Alemanha, Grécia, Islandia, Irlanda, Itdlia, Luxemburgo, Paises Baixos, Noruega,
Portugal, Espanha, Suécia e Reino Unido.

“Componentes da Tarifa” significa uma parte de um itinerario entre dois pontos
consecutivos de formacao da tarifa — o ponto de origem e o ponto de destino da viagem
sdo os pontos de construcao tarifaria.

“Pontos de Construcao Tarifaria” significam os pontos terminais de um componente
de tarifa (também denominados pontos de quebra de tarifa).

“Cupom de Voo” significa uma parte do bilhete do passageiro que indica os locais
especificos entre os quais o cupom é valido para transporte.

“Fligth Pass (Passe de Vo0)” —um pacote pré-pago de créditos de voo a serem usados
por um periodo de tempo especifico em voos operados por certos transportadores.

“Gateway (Ponto de Acesso)” significa o primeiro ponto de chegada ou o ultimo ponto
de partida do passageiro nas areas numeros 1, 2 ou 3.

“Responséavel” significa um responséavel legal ou pessoa agindo em lugar dos pais, em
caso de morte ou incapacidade legal destes ultimos.

“Half Round Trip Fare (Meia Tarifa de Viagem de Ida e Volta)” significa a metade de
uma tarifa especifica ou construida de ida e volta normal ou especial. Na auséncia de
uma tarifa de ida e volta especifica ou construida, a tarifa normal de ida é considerada
como sendo meia tarifa normal de ida e volta. Se para estabelecer uma tarifa especial de
ida e volta, pode ser o dobro de uma tarifa especifica ou construida especial de ida, tal
tarifa especial de ida sera considerada como sendo meia tarifa especial.

“Peninsula Ibérica” significa a area compreendendo Gibraltar, Portugal (incluindo
Acores e Madeira) e Espanha (incluindo as ilhas Baleares e Canarias).



AIR CANADA & cTA (A) Ne 5

Tarifas Internacionais da Air Canada Pagina 9

“Familiares Proximos” exceto quando indicado de outra forma, serdo os seguintes:

Conjuge (inclusive companheiro, conjuge do mesmo sexo e ex-conjuge).

Crianca (inclusive filho adotado, enteado, neto ou bisneto).

Genitor (inclusive padrasto, madrasta, avd, avo, bisavd, bisavo, sogro ou sogra).

Filha, filho (inclusive legal, genro ou nora legal ou genro ou nora informal).

Irm&o, irma (inclusive meio-irméo, meia-irmé, cunhado ou cunhada legal ou cunhado ou
cunhada informal).

Responséavel legal e conjuge de responséavel legal (com comprovacédo de sentenca legal).
Todos os acima incluem parentes por afinidade de companheiros do mesmo sexo.

“Subcontinente Indiano” significa a area compreendendo Afeganistdo, Bangladesh,
India, Nepal, Paquistéo e Sri Lanka.

“Rota Indireta” significa qualquer rota aérea continua programada que nao seja uma
rota direta.

“Infant (Bebé)” significa uma pessoa que nao tenha atingido o segundo aniversario até
a data de inicio da viagem.

“Interline Transportation (Transporte Interlinhas)” significa transporte pelos servigos
de mais de um transportador.

“International Carriage (Transportadora Internacional)” significa (exceto quando a
convencao for aplicavel) o transporte no qual, de acordo com o contrato de transporte, 0
local de partida e qualquer local de aterrissagem estejam situados em mais de um estado.
Conforme usada nesta definicdo, o termo “estado” abrange todos os territérios sujeitos a
sua soberania, suserania, mandato, autoridade ou administracdo. Transporte
internacional como definido pelo Contrato de Transporte significa qualquer transporte no
qual o local de partida ou o local de destino, havendo ou néo interrupcao de transporte
ou transbordo, estejam situados nos territérios de duas altas partes contratantes da
convencao ou no territdrio de uma Unica alta parte contratante da convencéao, se houver
um local de parada acordado em um territério sujeito a soberania, suserania, mandato ou
autoridade de outro poder, mesmo que tal poder ndo seja parte na convencao.

“International Transportation (Transporte Internacional)” significa qualquer
transporte ou outros servicos, prestados por qualquer transportador, abrangidos pelo
termo “Transporte Internacional” como utilizado na convengéo para a unificagéo de certas
regras relativas ao transporte aéreo internacional, assinada em Varsdvia em 12 de
outubro de 1929, ou em tal Convencgéo conforme aditada, qualquer que possa vir a ser
aplicavel ao transporte ao amparo deste instrumento ao qual a referida convencao se
aplique. Para fins de determinar a aplicabilidade do termo “transporte internacional”:

Local de Escala/Conexao Acordado. Todas as escalas/conexao entre o local de
partida original e o local de destino final programado por qualquer transportador
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aéreo que participe do transporte entre tais locais, conforme mostrado nas
programacgdes ou nos cronogramas de tais transportadores, serdo “locais de
escala/conexao acordados”, mas cada transportador participante reserva-se o
direito de alterar os “locais de escala/conex&do acordados” em caso de necessidade,
sem assim privar o transporte do seu carater internacional; e

Operacdo Unica. Transporte a ser realizado por varios transportadores aéreos
sucessivos, cujas providéncias tenham sido tomadas antecipadamente, é visto
como uma “operagdo unica’ e sera considerado como sendo “‘um transporte
indiviso”, quer um ou mais bilhetes ou outros documentos sejam emitidos para cobrir
tal transporte ou ndo, e quer todos os tais bilhetes ou documentos sejam emitidos
antes do inicio de tal transporte ou ndo; mas essa disposi¢cao nao sera considerada
como contendo uma definicdo de transporte exclusiva que seja considerada pelas
partes como “uma operagao unica”.

“Jornada” significa toda viagem entre a origem e o destino de um bilhete completo.

“Tarifas em Moeda Local” significam tarifas e respectivos encargos expressos na
moeda do pais de inicio da viagem, conforme definicdo da REGRA 145 — APLICACOES
DE MOEDA (a).

“Dimensdes Lineares Externas Maximas” significam a soma do maior comprimento
externo, mais a maior profundidade externa, mais a maior altura externa.

“Micronésia” significa a area compreendendo Guam, ilha Johnston, ilhas Marshall, ilhas
Carolinas, ilha Palau e ilhas Marianas.

“Oriente Médio” significa a area compreendendo Aden, Bahrein, Chipre, Egito,
Republica Islamica do Ird, Iraque, Israel, Jordania, Kuwait, Libano, Mascate e Oma3,
Catar, Arabia Saudita, Sud&o, Republica Arabe da Siria, Estados da Trégua, Emirados
Arabes Unidos e Republica do Iémen.

“Ordem de Encargos Diversos (MCO)” significa um documento emitido por um
transportador ou seus agentes solicitando a emissdao de um bilhete apropriado e

BN

despacho de bagagens para o passageiro ou prestagcdo de servicos a pessoa
mencionada em tal documento.

“Més (Meses)” significa um periodo de tempo entre uma certa data em um més até a
data correspondente em um més subsequente, por exemplo:

Um més: 1° de janeiro a 1° de fevereiro.
Dois meses: 15 de janeiro a 15 de marco.

Excecéo 1: quando a certa data for a ultima data de um més, a data correspondente em
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més(meses) subsequente(s) sera a ultima data em tal més subsequente, por exemplo:
Um més: 31 de janeiro a 28 ou 29 de fevereiro.
Um més: 31 de marco a 30 de abril.
Dois meses: 30 de junho a 31 de agosto.

Excecdo 2: quando a data correspondente nao existir em um més subsequente mais
curto, o(s) més(meses) sera(ao) a partir de uma certa data em um més até a ultima data
de tal més subsequente mais curto, por exemplo:

Um més: 31 de janeiro a 28 ou 29 de fevereiro.
Dois meses: 31 de julho a 30 de setembro.

“Tarifa Normal” significa uma tarifa estabelecida para servicos de primeira classe,
classe intermediaria ou classe econdmica e qualquer outra tarifa denominada e
anunciada como tarifa normal. Tarifas para criancas e infants (bebé&s) que sejam
estipuladas como porcentagens das tarifas referidas acima também sao consideradas
tarifas normais.

“Pacifico Central Norte” significa todas as rotas entre pontos no Canada/nos E.U.A.,
por um lado, e pontos na Area n° 3, com excecdo de pontos no Pacifico Sudoeste por
outro lado, através do oceano Pacifico.

“América do Norte” significa a area compreendendo Alasca, Canada, E.U.A. continental
e México.

“Unidade Neutral de Formacdes (NUC)” significa o valor unitario equivalente de tarifas
em moedas locais, encargos extraordinarios e relacionados derivados da conversao de
tais tarifas usando a taxa de cambio da IATA registrados eletronicamente apresentados
ao “banco de dados de tarifas oficiais D.O.T.”; e (2) de aprovagdes, desaprovagdes e
outras acdes departamentais, assim como anotacdes departamentais relativas a tais
aprovacgoes, desaprovacdes ou outras acdes, que a Subparte W da Parte 221 proposta
exija que o registrador mantenha em seu banco de dados. O termo “banco de dados de
tarifas oficiais D.O.T,” significa os registros de dados (conforme estabelecidos nas se¢bes
221.283 e 221.286 da regra) que ficariam sob custédia ou seriam mantidos pelo
Departamento de Transporte.

“One Way Subjourney (Subviagem de Ida)” parte de uma jornada sempre que a
viagem a partir de um pais nao retornar a tal pais e cuja tarifa seja avaliada como uma
unidade de precificacdo unica usando uma tarifa de ida.

“On-Line Transfer Point (Ponto de Transferéncia na Rota)” significa qualquer ponto
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no qual o passageiro seja transferido de um servico de um transportador para outro
servico do mesmo transportador (com numero de voo diferente).

“Open Jaw (Viagem Aberta)” significa:

(a) (ndo aplicavel entre o Canada e Porto Rico/llhas Virgens) Viagem essencialmente de
ida e volta, mas cujo ponto externo de partida e ponto interno de chegada e/ou ponto
externo de chegada e ponto interno de partida hdo sejam oS mesmos.

(b) (aplicavel entre o Canada e Porto Rico/llhas Virgens) Open Jaw (Viagem Aberta)
significa qualquer viagem essencialmente de ida e volta ou circular, mas cujo ponto
externo de partida e ponto interno de chegada ou ponto externo de chegada e ponto
interno de partida ndo sejam 0s mesmos.

“Origem?” significa o local de partida inicial da jornada indicado no bilhete.

“Outros Encargos” significam encargos como tributos, multas etc. ndo mostrados na
secao de construcao da tarifa do bilhete, excluindo encargos de bagagem.

“Passageiro” significa qualquer pessoa, exceto membro da tripulacdo, transportada ou
a ser transportada em uma aeronave com o consentimento do transportador.

“Cupom do Passageiro” significa a parte do bilhete do passageiro constituindo
comprovante por escrito do contrato de transporte do passageiro.

“Bilhete do Passageiro” significa as partes do bilhete emitido pelo transportador
estipulando o transporte do passageiro.

“Tarifas PEX” tarifas de ida e volta cujas reservas e bilhetagem tém que ser concluidas
ao mesmo tempo. Os bilhetes tem que indicar reservas para toda a jornada.

“Point of Turnaround (Ponto de retorno)” a quebra geogréfica de tarifa mais distante
(entre dois componentes de tarifa) da origem da unidade de precificacao.

“Assento Preferencial” significa um assento com mais espaco para as pernas do que
geralmente oferecido, como assento dianteiro ou nas saidas. Os nameros e tipos de
assentos disponiveis variam dependendo do tipo de aeronave.

“Aviso de Bilhete Pré-pago (PTA)” significa a notificacdo entre escritérios de um
transportador por teletipo, telegrama comercial ou correio de que uma pessoa em uma
cidade comprou e solicitou a emissao de transporte pré-pago para uma pessoa em outra
cidade.

“Unidade de Precificagdo” uma jornada ou parte de uma jornada cobrada
separadamente, isto €, que possa ser bilhetada separadamente.
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“Tarifa Proporcional’: ver “arbitraria”.

“Reeboking (Modificacdo de Reserva)” significa a alteracdo da reserva ou outras
mudancgas que néo exijam a reemissao do bilhete.

“Encargos Relacionados” encargos como penalidades por cancelamento, valores néo
reembolsaveis, encargos de modificacdo de reserva ou reitineracdo, encargos de parada,
sobretaxas de final de semana etc. e encargos por excesso de bagagem.

“Rerouting (Reitineragdo)” mudanca de itinerario ou outros encargos que exijam a
reemissao do bilhete.

“Residente” significa uma pessoa normalmente vivendo em um pais; contanto que uma
definicdo mais restritiva possa fazer parte de um acordo celebrado localmente.

“Return Subjourney (Subjornada de Ida e Volta)” parte de uma jornada pela qual a
viagem é de ida e volta a partir de um ponto/pais e cuja tarifa é avaliada como uma
unidade de precificagdo Unica usando meias tarifas de ida e volta — viagem de ida e volta,
viagem circular, tarifa normal open jaw (aberta); também aplicavel a tarifa open jaw
(aberta) especial retornando ao mesmo pais ou a outro pais.

“Volta ao Mundo (RTW)” significa uma viagem a partir do ponto de origem e o retorno
a tal ponto, envolvendo apenas uma travessia do oceano Atlantico e apenas uma
travessia do oceano Pacifico.

“Round Trip (Viagem de Ida e Volta)”

(@) (N&o aplicavel entre o Canadéa e Porto Rico/llhas Virgens)
Round trip (Viagem de ida e volta) significa uma viagem de um ponto a outro e
retorno por qualquer rota aérea para a qual a mesma tarifa anual direta de ida e
volta normal da mesma classe se aplique a partir do ponto de origem; contanto que
essa definicdo ndo se aplique a jornadas para as quais a mesma tarifa anual direta
somente de ida normal seja publicada, entre dois pontos, em qualquer dos sentidos
ao redor do mundo.

(b) (aplicavel entre o Canada e Porto Rico/llhas Virgens)
Round Trip (Viagem de ida e volta) significa qualquer viagem cujo destino final seja
0 ponto de origem e que seja feita através do mesmo itinerario e do mesmo
transportador em ambos os sentidos.

“Round Trip (Viagem de Ida e Volta)” viagem inteiramente por ar a partir de um ponto
até outro ponto e retorno ao ponto original, compreendendo apenas dois componentes
de tarifa de meia viagem de ida e volta, para a qual a meia tarifa normal de ida e volta
aplicavel a cada componente, medida a partir do ponto unitario de origem, € a mesma
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para o trecho viajado; contanto que essa definicdo ndo se aplique a viagens de volta ao
mundo se as tarifas a serem usadas diferirem de acordo com variacGes de classe de
servico/sazonalidade/meio de semana/transportador, a tarifa de partida ser4 usada
também para a componente da tarifa de chegada com o propésito de determinar se a
unidade de precificacdo € uma round trip (viagem de ida e volta).

“Routing (Itinerario)” significa o(s) transportador(es) e/ou as cidades e/ou a classe de
servico e/ou o tipo de aeronave (jato ou hélice) por meio dos quais seja providenciado
transporte entre dois pontos.

“Escandinavia” significa a area compreendendo Dinamarca, Noruega e Suécia.

“Ano Letivo” significa um periodo de 12 meses consecutivos menos quaisquer
interrupcdes para férias normalmente concedidas pela instituicdo educacional na qual o
aluno esteja matriculado; contanto que, quando o ano letivo oficial for inferior a 12 meses,
“ano letivo” signifique pelo menos um periodo de seis meses menos quaisquer
interrupcdes para férias que sejam normalmente concedidas na instituicdo educacional
na qual o aluno esteja matriculado.

“Direito Especial de Saque” significa uma unidade especial de moeda cujo valor flutue
e seja recalculado a cada dia Util. Esses valores sdo conhecidos da maioria dos bancos
comerciais e sdo informados por alguns jornais e pela IMF Survey, publicada
semanalmente pelo Fundo Monetério Internacional, Washington, D.C. 20431. Publicada
também por alguns Bancos Centrais.

“Side Trip (Viagem Secundaria)” significa uma jornada de e/ou para um ponto na rota
de um componente tarifario.

“Side Trip Combination (Combinacdo de Viagem Secundaria)” significa a
combinacdo de uma tarifa que poderia ser bilhetada separadamente de e/ou para um
ponto na rota de um componente tarifario.

“Single Open Jaw Trip (Viagem Aberta Unica)” significa uma viagem essencialmente
de ida e volta, exceto que o ponto de chegada e o ponto de partida ndo sdo 0s mesmos
ou o ponto de partida e o ponto de chegada ndo sejam 0os mesmos.

Excecéo: (aplicavel entre o Canada e Porto Rico/llhas Virgens). Viagem Aberta Unica
significa qualquer viagem essencialmente de ida e volta ou circular, mas cujo ponto de
chegada e ponto de partida ndo sejam 0os mesmos.

“Ameérica do Sul” significa a area compreendendo Argentina, Bolivia, Brasil, Chile,
Colémbia, Equador, Guiana Francesa, Guiana, Paraguai, Peru, Suriname, Uruguai e
Venezuela.

“Sudeste Asiatico” significa Brunei Darussalam, Camboja, China, Guam, Hong Kong,
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Indonésia, Cazaquistdo, Quirguistdo, Republica Democréatica Popular do Laos, Malasia,
Mongolia, Mianmar, Filipinas, Singapura, Provincia de Taiwan, Tajiquistdo, Tailandia,
Turcomenistéo, Federacéo Russa (a leste dos Urais), Uzbequistédo e Vietna.

“Pacifico Sul” significa a &4rea compreendendo todas as rotas entre pontos nos
E.U.A./Canada por um lado, e pontos no Pacifico Sudoeste por outro lado, através do
oceano Pacifico.

“Africa Meridional” significa pontos na Africa compreendendo Botsuana, Lesoto,
Mocambique, Namibia, Africa do Sul e Suazilandia.

“Pacifico Sudoeste” significa a area compreendendo Samoa Americana, Australia, ilhas
Cook, Fiji, Polinésia Francesa, ilhas Gilbert e Ellice, ilhas Loyalty, Nova Caled6nia, Novas
Hébridas, Nova Zelandia, Papua Nova Guiné, Samoa, ilhas Society, ilhas Saloméao,
Tonga e ilhas intermediarias.

“Tarifa Especial” significa uma tarifa que néo seja tarifa normal, ou seja, promocional.

“Stopover (Parada)” quando um passageiro chega a um ponto intermediario e esta
programado para partir apés 24 horas da chegada.

Excecdo: viagens totalmente dentro da América Central ou entre a América Central e 0
Panama: quando o passageiro chega a um ponto intermediério e ndo esta programado
para partir dentro de seis horas da chegada.

“Through Fare (Tarifa Direta)” significa uma tarifa aplicavel a uma viagem entre dois
pontos consecutivos de construcéo tarifaria através de ponto(s) intermediario(s).

“Bilhete” significa o “Bilhete e Comprovante de Bagagem do Passageiro”, incluindo
todos os cupons de voo, do passageiro e outros, emitido pelo transportador, estipulando
o transporte do passageiro e sua bagagem.

“Ticketed Point (Ponto Bilhetado)” significa pontos mostrados na se¢ao “valido como
passagem” do bilhete do passageiro, mais quaisquer outros pontos usados para a
construcdo da tarifa e mostrados no campo de construgdo da tarifa do bilhete do
passageiro; contanto que dois niumeros de voos de dois transportadores, ndo sejam
permitidos em um cupom de voo.

“Setor Transatlantico” significa a parte da viagem coberta por um unico cupom de voo
a partir do ponto de partida na Area n° 1 até o ponto de chegada na Area n° 2 e vice-
versa.

“Transferéncia” significa uma mudanca do voo de um transportador para o voo de outro
transportador; ou uma mudanca do voo de um transportador para outro voo do mesmo
transportador com o mesmo numero de voo; ou uma mudanca do voo de um
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transportador para outro voo (que seja) de servigo contendo um namero de voo diferente
do mesmo transportador, independentemente da ocorréncia ou ndo de mudanca de
aeronave.

“Ponto de Transferéncia” significa qualquer ponto no qual o passageiro se transfira dos
servicos de um transportador para outro servico do mesmo transportador (contendo um
namero de voo diferente) ou para o servigco de outro transportador.

“Ponto de Transito” significa qualquer parada em um ponto intermediario na rota a ser
viajada (com ou sem transferéncia de niumero de voo) que ndo seja abrangido pela
definicdo de Stopover (parada).

“Setor Transpacifico” significa a parte da viagem coberta por um Unico cupom de voo
a partir do ponto de partida na Area n° 1 até o ponto de chegada na Area n° 3 e vice-
versa.

“Paises sob Protecdo” significa a &rea compreendendo ilhas Carolinas, ilhas Marianas
e ilhas Marshall.

“Bagagem ndo Despachada” equivalente a bagagem de mao, significa toda bagagem
gue néo seja despachada.

“Reino Unido ou U.K.” significa Inglaterra, Escocia, Gales e Irlanda do Norte.

“Origem Unitaria” o ponto de partida inicial de uma unidade de precificacao.

“Destino Unitério” o local de parada final de uma unidade de precificacao.

“Estados Unidos da América” ou “Estados Unidos” ou “E.U.A.” significam, a menos
gue especificado de outra forma, a area compreendendo 0s quarenta e oito estados
federados contiguos; o Distrito Federal de Columbia; Alasca, Havai, Porto Rico, ilhas

Virgens dos E.U.A.; Samoa americana; a Zona do Canal; Guam; ilhas Midway e Make.

“Departamento da Defesa dos Estados Unidos” significa os Departamentos do
Exército, Marinha e Forca Aérea e os Fuzileiros Navais dos E.U.A.

“Validar” significa carimbar ou escrever no bilhete do passageiro uma indicacao de que
tal bilhete foi emitido oficialmente pelo transportador.

“llhas Virgens” (aplicavel entre o Canada e Porto Rico/llhas Virgens) significa as llhas
Virgens dos E.U.A.

“Africa Ocidental” o termo Africa Ocidental sera considerado aplicavel a: Angola,
Benim, Burkina Faso, Camardes, Cabo Verde, Republica Centro-Africana, Chade,
Congo, Guiné Equatorial, Gabao, Gambia, Gana, Guiné, Guiné-Bissau, Costa do Marfim,
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Libéria, Mali, Mauritania, Niger, Nigéria, Sdo Tomé e Principe, Senegal, Serra Leoa, Togo
e Zaire.

“Para 0 Oeste” significa uma viagem de um ponto nas Areas nimeros 2 ou 3 até um
ponto na Area nimero 1 através do oceano Atlantico ou uma viagem de um ponto na
Area nimero 1 a um ponto nas Areas niimeros 2 ou 3 através do oceano Pacifico.

“Hemisfério Ocidental” significa Estados Unidos da América, Canada, Groenlandia,
México, Américas Central e do Sul, Bermudas, Bahamas, ilhas do mar do Caribe, St.
Pierre e Miquelon.
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REGRA 5 - APLICACAO DO TARIFARIO

A.

(1)

b)

(2)

3)

(4)

(5)

B.

Geral

Esse tarifario se aplicara ao transporte de passageiros e bagagens e a todos os
servicos incidentes a tal transporte:

Prestados e comercializados (portando um namero de voo da Air Canada) pela Air
Canada, inclusive quando voos forem operados em conjunto com outros
transportadores participantes de acordo com tarifas, taxas e encargos conjuntos
contidos em tarifas que fagam referéncia especifica a esse tarifario quanto a regras,
regulamentos e condicfes de transporte aplicaveis; e

Para transporte em voos comercializados pela Air Canada mas operados por outro
transportador, a menos que declarado de outra forma nesse tarifario.

O transporte internacional estara sujeito as regras relativas a responsabilidade
estabelecidas pela Convencédo para a Unificacdo de Certas Regras Relativas a
Transporte Aéreo Internacional e todas as suas demais disposicfes, assinada em
Varsovia em 12 de outubro de 1929, ou pela Convencao para a Unificacédo de Certas
Regras de Transporte Aéreo Internacional (Convencado de Montreal de 1999) ou por
tal convencdo conforme aditada, 0 que quer que possa vir a ser aplicavel ao
transporte ao amparo deste instrumento. Qualquer disposicdo dessas regras que
seja incoerente com qualquer disposicao da referida convencédo, na medida do
possivel, mas somente a tal extensdo, ndo sera aplicavel a transporte aéreo
internacional.

Exceto conforme de outra forma estipulado abaixo, essas regras gerais estao
sujeitas a disposicdes de regras tarifarias de tarifas locais ou conjuntas, inclusive
itens arbitrarios, que sdo consideradas como fazendo parte desse tarifario.

Exceto conforme de outra forma aqui estabelecido, as regras, regulamentos e
termos e condicdes de transporte contidos nesse tarifario se aplicam a voos
operados pela Air Canada Rouge (Abrangéncia de voos: AC1600-1999).

A menos que estipulado de outra forma, qualquer contrato para o transporte de
passageiros e bagagens e todos os servicos incidentes regidos por esse tarifario
sao considerados elaborados e celebrados em Calgary, no Canada, sem considerar
principios de conflitos de legislagdes.

Transporte Gratuito

Com respeito a transporte gratuito, o transportador reserva-se o direito de excluir a
aplicacéo de toda ou qualquer parte desse tarifario.
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C.

Alteragcao Sem Aviso

Exceto conforme possa vir a ser requerido por leis, regulamentacgdes, ordens e requisitos
governamentais aplicaveis, as regras do transportador e os regulamentos e condicbes
aplicaveis ao transporte estdo sujeitos a alteracdo sem prévio aviso; contanto que
nenhuma alteracdo seja aplicavel a um contrato de transporte apés o transporte haver
iniciado.

D.

(1)

(2)

E.

Regras, Tarifas e Encargos Vigentes

Todo transporte de passageiros e/ou de bagagens estard sujeito as regras,
regulamentos e tarifarios do transportador em vigor na data de inicio do transporte
coberto pelo primeiro cupom de voo do bilhete. Para bilhetes emitidos para
transporte entre o Canada e os Estados Unidos e quando exigido por leis ou
regulamentos locais, o transporte de passageiros e/ou bagagens estara sujeito as
regras, regulamentos e tarifarios do transportador em vigor na data de emisséao do
bilhete.

Nenhum aumento de tarifas ou encargos aplicveis ao transporte de passageiros
sera cobrado em caso de aumento de tarifas ou encargos ocorridos entre a data de
emissao do bilhete e a data efetiva de qualquer tarifario subsequente contendo tal
aumento, contanto que reservas bilhetadas confirmadas ndo sejam alteradas e que
o bilhete n&o seja reemitido por solicitacdo do passageiro.

Porcentagem de Tarifas ou Encargos

Quando regras ou disposicbes desse tarifario, ou de tarifarios regidas por elas,
determinarem a aplicacdo de tarifas e encargos com base em porcentagens de outras
tarifas e encargos, tais tarifas e encargos proporcionais serdo determinados de acordo
com a tabela de conversao percentual desse tarifario.

F.

(1)

(2)

As referéncias a tarifarios, paginas, regras, itens e observacfes sao continuas e
incluem suas revisdes, suplementos e reemissées dos mesmos.

Nenhum agente, funcionario ou representante do transportador tem autoridade para
alterar, modificar ou renunciar a quaisquer disposi¢des do contrato de transporte ou
desse tarifario.

Tarifas Incorretas

A Air Canada reserva-se o direito de cancelar reservas e/ou bilhetes emitidos com
tarifa cotada de modo incorreto.

Uma tarifa cotada de modo incorreto € aquela que o transportador tenha, de boa-fé,
publicado por engano e que esteja claramente errada quando compara a tarifas
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3)

(4)

b)

(5)

geralmente publicadas no rounting (itinerario) pertinente.

A Air Canada reserva-se o direito de anular o bilhete comprado e reembolsar o valor
pago pelo cliente ou, se o cliente concordar em renunciar ao reembolso, oferecer
ao cliente o bilhete a uma tarifa publicada que estivesse disponivel na ocasido da
reserva.

A Air Canada envidara esfor¢os razoaveis para notificar o cliente:

Dentro de 72 horas apés o transportador ficar ciente da publicacdo de uma tarifa
incorreta, de que todo ou qualquer parte do itinerario bilhetado foi cancelado; ou

Pelo menos 24 horas antes da partida programada do cliente do ponto de origem
emitido no bilhete, de que toda ou qualquer parte do itinerario bilhetado foi
cancelado, se o bilhete houver sido comprado menos de 72 horas antes da partida
programada do ponto de origem.

Com respeito a itinerarios interlinhas, o transportador coordenard com o0s
transportadores participantes de modo a determinar qual dos transportadores
interlinhas notificara o cliente e providenciardA o reembolso, em caso de
cancelamento do itinerario bilhetado do cliente.
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REGRA 10 - RESERVAS E ESCOLHA DE ASSENTOS
A. Geral

Um bilhete somente sera valido para voo(s) para o(s) qual(is) tenha(m) sido feita(s)
reserva(s), e somente entre os pontos indicados no bilhete ou nos cupons de voo
aplicaveis. Um passageiro de posse de um bilhete néo utilizado com data em aberto ou
parte dele, de uma ordem de permuta para continuar viagem ou que deseje alterar suas
reservas bilhetadas para outra data, ndo tera quaisquer direitos de preferéncia com
respeito a obtencéo de reservas.

B. Condicbes de Reservas

(1) Uma reserva de espaco em determinado voo é valida quando a disponibilidade e
alocacgéao de tal espaco for confirmada pela transportadora ou seu agente e inserida
no sistema de reservas da transportadora. Um bilhete validado sera emitido ao
passageiro mediante pagamento ou outra providéncia de crédito satisfatoria, desde
gue todos os requisitos aplicaveis sejam cumpridos, inclusive quaisquer requisitos
estabelecidos na regra tarifaria aplicavel, como limites de prazo de bilhetagem. A
reserva de espaco nao garante o valor da tarifa aplicada no momento da reserva e
podera ser cancelada pela transportadora sem aviso se esses requisitos nao forem
cumpridos, inclusive se o bilhete ndo for emitido dentro do limite de prazo de
bilhetagem especificado na regra tarifaria aplicavel.

(2) Reservas — Reservas solicitadas junto a qualquer transportadora ou agente
autorizado serdo aceitas sujeitas a disposi¢cdo de bilhetagem da regra regendo a
tarifa usada.

C. Alocagéao de Assentos

(1) A transportadora ndo garante a alocacdo de qualquer espaco especifico da
aeronave.

Observacdo: a transportadora tem uma politica de assentos suplementares (e
procedimentos pertinentes) para passageiros menores de 12 anos viajando com um
genitor ou responsavel viajante para assegurar que esforcos razoaveis sejam feitos pela
transportadora antes do check-in, na ocasiao do check-in e por agentes aeroportuarios e
de bordo para acomodar a crianga perto do genitor ou responsavel viajante, livre de
encargos.

Tais esforgos incluem:
a) A possibilidade de escolher assentos adjacentes on-line; passageiros viajando com

tarifa Tango podem escolher assentos de classe econdmica nao preferenciais livres
de encargos, sujeito a disponibilidade, na ocasiao do check-in on-line, que comeca
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b)

(2)

24 horas antes da partida;

Se indisponiveis on-line e se solicitados pelo cliente, os agentes de check-in
tentaréo localizar assentos adjacentes no check-in;

Se os esfor¢cos no check-in forem malsucedidos, os agentes de portdo tentardo
localizar assentos adjacentes no embarque ou, se indisponiveis, solicitardo
voluntarios para trocar de assentos;

Se os esfor¢cos forem malsucedidos no embarque, 0s comissarios de bordo
solicitardo voluntarios para trocar de assentos a bordo.

Criancas menores de oito anos tém que estar acompanhadas por um adulto com
mais de 16 anos ao viajar. O adulto acompanhante tem que ocupar um assento na
mesma cabine e estar sentado ao lado da crianca.

A Escolha de Assentos Preferenciais ou Antecipados esta sujeita a disponibilidade
e somente nos voos operados pela Air Canada, Air Canada Express (assentos
preferenciais disponiveis apenas na Air Canada Jazz) e Air Canada Rouge, 0s
passageiros poderdo pré-escolher assentos, preferenciais ou ndo, ao reservar um
bilhete por meio da internet, da central de atendimento ou quando oferecidos. Uma
taxa por passageiro e por trecho da viagem podera ser cobrada, como mostrado
abaixo:

Restricbes

A Air Canada reserva o direito de alterar assentos de passageiros a qualquer
momento apds 0 embarque em certas circunstancias, como irregularidade de
programacao, substituicdo de aeronave ou se 0 assento for necessario para atender
as necessidades de passageiros portadores de deficiéncias. A taxa do assento sera
entdo reembolsada automaticamente ou mediante solicitacdo, a menos que o0
passageiro seja acomodado em assento equivalente de maneira satisfatéria para
ele.

Assentos nas fileiras de saida de emergéncia somente serdo disponibilizados e
oferecidos a passageiros maiores de 12 anos de idade; que saibam ler,
compreender e fornecer instrugdes verbais em inglés ou francés; que consigam
avaliar visualmente se € seguro abrir a porta de emergéncia; que estejam livres de
qualquer deficiéncia, enfermidade, reducdo de mobilidade ou responsabilidade
como auxiliar outra pessoa que possam impedi-los de exercer funcbes de
emergéncia, que consigam alcancar e operar a saida de emergéncia e estejam
dispostos a auxiliar na evacuacdo da aeronave em caso de emergéncia.
Passageiros que declarem, na ocasido da reserva, estarem qualificados para sentar
em assentos nas fileiras de saida de emergéncia tém obrigacdo de informar a Air
Canada se qualquer dessas qualificacdes mudarem ap0s a reserva.
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(1)

(2)

3)

(4)

Passageiros viajando com criangas menores de 12 anos receberéo designacéo de
assento de cortesia assegurando que sentem ao lado de um adulto ou responsavel
acompanhante. Os clientes podem entrar em contato diretamente com o setor de
reservas da Air Canada 36 horas ap0s a reserva para validar suas designacdes de
assentos. Os clientes devem sempre indicar na reserva que estao com criangas.
Taxas Aplicaveis

Escolha Antecipada de Assento

Tango - entre o Canada e os Estados Unidos: $ 40 por trecho

Tango — Caribe, México e América Central: $ 40 por trecho

Tango — Todos os outros itinerarios, inclusive internacionais: $ 50 por trecho
Flex, latitude, classe executiva — Cortesia em todos os itinerarios

Assentos preferenciais ou Rouge Plus (para viagem na Air Canada Rouge)
Voos no Canadéa ou entre o Canada e os Estados Unidos: $ 150 por trecho
Caribe e México: $ 99 por trecho

Europa e Oriente Médio: $ 99 por trecho

Ameérica do Sul: $ 199 por trecho

Voos entre Santiago e Buenos Aires: $ 40 por trecho

Asia e Pacifico Sul: $ 199 por trecho

Viagem entre dois pontos intermediarios via Canada: $ 199 por trecho

*com base em viagem entre qualquer ponto no Canada ou nos Estados Unidos e
um destino internacional.

As taxas de escolha de assentos/assentos preferenciais acima podem ser menores
na ocasido da efetiva escolha de assento, dependendo da disponibilidade de
assentos e da data da solicitacdo. O preco pago pela escolha de assento/pelo
assento preferencial ndo sera aumentado ap6s o valor da escolha de assento/do
assento preferencial haver sido pago.

A taxa de escolha de assento é ndo reembolsavel, a menos que o passageiro seja
movido pela Air Canada antes da partida, tenha um upgrade confirmado para classe
superior ou altere o itinerario, voo ou tarifa e 0 assento passe a ser cortesia.
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Observacédo: a escolha do assento pode reduzir as possibilidades de negativa de
embarque ao passageiro. (Ver as prioridades de embarque na REGRA 90 - EMBARQUE
RECUSADO).
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REGRA 15 - MOEDA DE PAGAMENTO

As disposicfes desta regra estdo sujeitas as leis de cambio e regulamentacdes
governamentais aplicaveis. Quando usado nesta tarifa o sinal de délar se refere a dolares

canadenses.

A. Pagamento no pais de inicio do transporte

(1) O pagamento das tarifas sera feito na moeda do pais de inicio do transporte; ou

(2) O pagamento das tarifas serd feito em qualquer moeda aceitavel pela
transportadora, desde que o equivalente da tarifa em moeda local seja cobrado pela
taxa de cambio bancaria de venda em vigor na data de emissédo do documento de
transporte da companhia aérea.

(3) Quando um documento de transporte emitido fora do pais de inicio do transporte for
apresentado para pagamento (total ou parcialmente), as disposi¢des do paragrafo
(B) abaixo serao aplicaveis.

B. Pagamento fora do pais de inicio do transporte

(1) O valor a ser pago sera determinado pela conversao do valor total a ser cobrado,
expresso na moeda do pais de inicio do transporte, na moeda do pais de pagamento
pela taxa de cambio bancaria de compra em vigor na data da transacao.

(2) O pagamento sera feito na moeda do pais de pagamento ou em qualquer moeda
aceitavel pela transportadora, desde que o equivalente ao valor na moeda local do
pais de pagamento estabelecido em conformidade com o Paragrafo (B)(1) acima
seja cobrado pela taxa de cambio bancaria de venda em vigor na data da transacao.

C. Rerouting (Reitineragdo) voluntaria

Caso ocorra Rerouting (Reitineragdo) voluntaria ou cancelamento resultard na
reavaliacdo da tarifa:

(1)
(2)

3)

A tarifa sera reavaliada na moeda do pais de inicio do transporte.

As tarifas em moeda local a serem usadas serdo aquelas aplicaveis na ocasido do
inicio do transporte.

A taxa de cambio IATA a ser usada sera aquela aplicavel na ocasiao da emissao do
bilhete original.

Reembolsos
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(1) O valor de reembolso sera convertido usando a taxa bancéria aplicavel na data do
reembolso, exceto conforme permitido em (D)(2) abaixo.

(2) Quando o pagamento original houver sido feito em outra moeda que ndo a moeda
do pais de inicio do transporte, os reembolsos na mesma moeda da aquisicdo
original seréo feitos pela taxa de cambio usada para o pagamento original.

(3) Para o Brasil o reembolso sera efetuado em moeda local sem a variagcdo cambial,
ou seja, pelo valor em Reais da data da aquisi¢ao.

E. Cobranca adicional

Quando for feita uma cobranca adicional em outro pais que ndo o pais de inicio do
transporte, o valor a ser cobrado sera convertido usando-se a taxa bancéaria de venda
aplicavel na data da cobranca adicional.

F. Taxas de cambio

As taxas de cambio se aplicam na data de pagamento. As taxas bancarias referidas nos
paragrafos (A) a (E) acima séo definidas conforme segue:

Taxa bancaria de compra ou taxa bancaria de venda significa a taxa unitaria publicada
toda sexta-feira pela TD Canada Trust em http://www.tdCanadatrust.com/fx/rates.isp.

Para o Brasil a taxa de cambio a ser utilizada sera o cambio Ptax divulgado diariamente
pelo Banco Central do Brasil.
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REGRA 20 - TRIBUTOS, TAXAS E OUTROS ENCARGOS

A. Qualquer tributo, taxa ou outro encargo cobrado por governos nacionais ou
estrangeiros, autoridades aeroportuarias ou terceiros e cobravel de um passageiro
serdo adicionais as tarifas aplicaveis, tarifas acessorias e sobretaxas.

B. As condi¢bes ao amparo das quais tributos, taxas e outros encargos sao lancados,
cobrados ou reembolsados sdo estabelecidas pelo governo nacional ou estrangeiro,
autoridade aeroportuaria ou terceiro e tém que ser respeitadas. Como resultado
disso, o reembolso de tributos, taxas e encargos ndo usados sera feito apenas se
autorizado pelo governo nacional ou estrangeiro, autoridade aeroportuaria ou
terceiro.
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REGRA 25 - BILHETES

A.

(1)

(2)

D.

Geral

Um bilhete ndo serd emitido e em qualquer caso a transportadora nao estara
obrigada a transportar até que o passageiro tenha pago a tarifa aplicavel ou tenha
cumprido as disposi¢des de crédito estabelecidas pela transportadora. A menos que
estipulado de outra forma, o pagamento de um Aviso de Bilhete Pré-Pago (PTA)
constituira emissdo de um bilhete. PTAs enviados a outra companhia aérea para
emissao de bilhetes exigem aviso prévio de 48 horas para processamento.

Nenhuma pessoa tera direito a transporte, exceto mediante apresentacdo de um
bilhete véalido. Tal bilhete dar4 ao passageiro direito a transporte apenas entre
pontos de origem e destino e por meio da rota nele designado.

Cupons de voo somente serdo honrados na ordem em que forem emitidos.
Bilhetes ndo séo transferiveis, mas a transportadora nao é responsavel perante o
proprietario de um bilhete por honrar ou reembolsar tal bilhete quando apresentado
por outra pessoa.

Cumprimento dos Termos e Condi¢cdes de Venda

Bilhetes somente séo validos para viagem quando usados em conformidade com todos
os termos e condi¢cdes de venda. Passes de voo estado sujeitos a condi¢des adicionais de
venda e a restricbes. Os Termos e Condi¢cdes de Venda incluem, entre outros e nao

limitados a:

(1) O itinerario do passageiro, conforme informado no bilhete ou no registro de reserva
do passageiro;

(2) Qualquer requisito de que o passageiro permanece por uma data ou um periodo de
tempo especificos (por exemplo: fim de semana) no destino especificado no bilhete;

(3) Qualquer outro requisito associado ao nivel de tarifa de um passageiro (por
exemplo: idade, em caso de desconto para criangas).

E. Préticas Proibidas

A Air Canada especificamente proibe as praticas comumente conhecidas como:

“Bilhetagem Encadeada” — A combinacao de duas ou mais tarifas de ida e volta ponta
a ponta com o proposito de burlar requisitos estadia minima.

“Reservas em Duplicidade” — A transportadora ndo permite que um passageiro tenha
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mais de uma reserva/bilhete confirmado no mesmo voo de partida/origem e destino para
a mesma data de viagem.

“Bilhetagem Descartavel” — O uso de tarifas de ida e volta para viagem em apenas um
trecho.

“Cidade Oculta/Ponto Além da Bilhetagem” — A compra de uma tarifa de um ponto
antes da origem real do passageiro ou para um ponto apos o destino real do passageiro.
Da mesma forma, o passageiro ndo comprara um ou mais bilhetes ou usard cupons de
voo em um ou mais bilhetes de modo a obter uma tarifa mais baixa do que poderia de
outra forma ser aplicavel.

F. Bilhete Invalidado

(1) Um bilhete sera invélido:

a) Se usado para viagem a um destino que nao aquele especificado no bilhete;

b) Se o passageiro deixar de cumprir requisitos de permanéncia aplicaveis;

c) Se 0 passageiro ndo cumprir o propoésito do requisito de status associado a
categoria tarifaria no bilhete;

d) Se a Air Canada constatar que o bilhete foi comprado ou usado de maneira
concebida para burlar regras tarifarias aplicaveis.

(2) Quando um bilhete ndo for valido como resultado do ndo cumprimento pelo
passageiro de qualquer termo ou condicdo de venda, com esta regra ou regra
tarifaria aplicavel, ou quando um ou mais bilhetes tenham sido emitidos por meio de
uma pratica proibida, a Air Canada tera direito, a seu exclusivo critério, de:

a) Cancelar qualguer parte remanescente do itinerario ou bilhete do passageiro;

b)  Confiscar ou revocar cupons de voo ndo usados;

c) Recusar o embarque, check-in ou bagagem do passageiro; ou

d) Cobrar do passageiro o valor razoavel restante do bilhete, que nédo seré inferior a
diferenca entre a tarifa efetivamente paga e a tarifa mais baixa aplicavel ao
passageiro.

G. Validade do hilhete

Geral
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O bilhete € vélido para transporte do aeroporto do local de partida ao aeroporto do local
de destino por meio da rota nele mostrada e na classe de servico aplicavel, e sera valido
para o periodo de tempo especificado ou referido abaixo. Cada cupom de voo seré aceito
para transporte na data e no voo para 0s quais uma reserva confirmada tenha sido feita.

(1) Periodo de validade

Um bilhete sera valido para transporte por um ano a partir da data de emisséo do bilhete
original.

(2) Prorrogacéo de validade

Mediante solicitacdo, a Air Canada prorrogara o periodo de validade de um bilhete da Air
Canada néo usado para viagem em voo operado pela Air Canada ou com cddigo da Air
Canada ap0s data de expiracéo da validade original por no minimo trés meses. Uma taxa
de servigco ndo reembolsavel de $ 50 seré aplicavel. Um bilhete pode ser prorrogado
apenas uma vez, e a prorrogacao tem que ser solicitada dentro de 30 dias antes da data
de expiracdo da validade original do bilhete. A viagem pode exceder trés meses apos a
data de expiracdo da validade original, sujeito as regras tarifarias aplicaveis. A viagem
tem que ser concluida dentro de um ano apds a nova data de partida.

Excecdo: O periodo de validade ndo pode ser prorrogado para alguns bilhetes, como
bilhetes em papel de outras companhias aéreas, bilhetes de excursdo completa (bilhetes
IT), Aeroplan Tickets e bilhetes de milhagem de companhias aéreas.

(3) DisposicOes Tarifarias Especiais

Quando um bilhete incluir uma tarifa com disposi¢do de estada minima, tal disposicéo
prevalecera sobre o periodo de validade.
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REGRA 30 - CLASSES DE SERVICO E UPGRADES

Certos produtos e servicos de cortesia sao oferecidos dependendo da classe de servico,
como check-in separado, entretenimento em voo, uso de fones de ouvido/dispositivos
eletrdnicos, material de leitura, refeicbes, bebidas (algumas alcodlicas) etc. Esses
produtos e servicos sdo amenidades e sua disponibilidade ndo é garantida. Nenhuma
compensacao sera oferecida em caso de indisponibilidade, inclusive por indisponibilidade
de entretenimento e escolha de refeices em voo.

A.

(1)

(2)

(1)

(2)

(1)

(2)

Servico de Classe Executiva

O servico de classe executiva € prestado a passageiros pagando tarifas de Classe
Executiva para transporte em cabine de Classe Executiva em voos operados pela
Air Canada e em alguns voos operados pela Air Canada Express.

Passageiros com assentos na secdo do servico de classe executiva receberdo
(quando o tempo de voo permitir) amenidades como refei¢cdes e bebidas de cortesia
(inclusive coquetéis, cerveja ou vinho) e 0 uso gratuito de fones de
ouvido/dispositivos eletrbnicos para entretenimento de audio e video (quando tais
itens forem fornecidos em voo).

Servico Econémico Premium/Rouge Premium

O Servico Econdmico Premium Rouge Premium é prestado a passageiros pagando
Tarifas Econdmicas Premium/Rouge Premium para transporte em alguns voos
tendo secdo de cabine de classe Econbmica Premium/Rouge Premium em voos
operados pela Air Canada, Air Canada Express e Air Canada Rouge.

Passageiros com assento na classe Econdmica Premium receberdo (quando o
tempo de voo permitir) amenidades de voo como refeicdes e bebidas de cortesia
(inclusive coquetéis, cerveja ou vinho) e o uso gratuito de fones de
ouvido/dispositivos eletrbnicos para entretenimento de audio e video (quando tais
itens forem fornecidos em voo).

Classe Econbmica

O servico de Classe Econdmica € prestado a passageiros pagando tarifas de classe
econdmica para transporte na cabine de classe econdmica em voos operados pela
Air Canada, Air Canada Express e Air Canada Rouge.

Passageiros com assento na secdo de Classe EconOmica receberdo, quando o
tempo de voo permitir, amenidades em voo em alguns voos internacionais, como
refeicOes e bebidas de cortesia (inclusive coquetéis, cerveja ou vinho, exceto de ou
para o Caribe e na Air Canada Rouge) e o uso gratuito de fones de ouvido para
entretenimento de audio/video (quando tais itens forem fornecidos em voo; na Air
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f)
3)

Canada Rouge, o uso de um dispositivo eletronico e fones de ouvido mediante
pagamento). Em alguns voos (inclusive voos nha América do Norte e entre o Canada
e 0 México, Caribe, América Central e Venezuela) uma taxa sera aplicavel para
fones de ouvido/dispositivos eletronicos e uma gama de refeicbes, lanches e
bebidas alcodlicas.

Upgrades

Passageiros poderdo ser convidados a fazer lances ou comprar um upgrade nao
reembolsavel para a classe Executiva, Econdmica Premium o ou Rouge Premium
como segue:

Upgrade de Ultimo Minuto: No check-in pela internet, em um quiosque de check-in
de autoatendimento ou com um agente de check-in; ou

Upgrade de Lance: O passageiro podera fazer ou modificar o lance até 96 horas
antes da partida. A Air Canada aceita ou rejeita lances o mais tardar 72 horas antes
da partida.

Condigoes e Restrigdes:

A oferta de upgrade de lance ou upgrade esta sujeita a disponibilidade.

Disponivel somente em alguns voos operados pela Air Canada, Air Canada Express
ou Air Canada Rouge, exceto em algumas aeronaves menores. Visite o site da Air

Canada para mais informacdes sobre a configuracdo da cabine.

N&o disponivel para reservas com mais de um passageiro se todos 0s passageiros
nao receberem upgrades.

N&o sera garantida refeicdo de Classe Executiva/Econémica Premium ou Rouge
Premium, devido a natureza de Ultima hora dessa oferta.

Taxa de cancelamento e alteracdo assim como status/acumulacao de milhagem se
aplicam conforme a opcdo tarifaria original.

Se oferecida, essa opgao deve ser comprada na ocasiao da oferta

Preco

Os precos se baseiam em cada trecho individual de voo e variam por voo, tarifa e
mercado. A taxa de compra de upgrade de ultima hora para voos internacionais e trans-
fronteiricos pode variar entre $ 100 e $ 3500 e esta sujeita a todos os tributos aplicaveis.
Os precos nédo sdo reembolsaveis, exceto se o voo for cancelado ou o equipamento for
mudado e o upgrade ndo for mais possivel. Nenhum outro desconto é permitido.
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REGRA 35 - DADOS PESSOAIS
A. Uso de Informacdes Pessoais

O passageiro reconhece que informacgfes pessoais tém que ser fornecidas com o
propésito de fazer reservas de voo para transporte envolvendo servicos acessorios,
facilitar requisitos de imigracdo e entrada e para ser contatado com relacao as reservas
de voo, se necessario. O passageiro também reconhece que essas informacgdes terao
que ser disponibilizadas para O6rgdos governamentais, outras companhias aéreas,
processadores de pagamentos e prestadores de servi¢os, quando necessario. Para tais
propositos, 0 passageiro autoriza a transportadora a reter esses dados e transmiti-los a
terceiros conforme necessario, em qualquer pais em que possa estar situado, sujeito a
sua politica de privacidade.

B. Dados de Seguranca de Voo

(1) Como resultado do programa seguranca de voo da Administracao de Seguranca de
Transporte dos Estados Unidos (TSA), a Air Canada requer que todos o0s
passageiros voando para, de, via ou sobre os Estados Unidos em voos néo
domésticos fornecam as seguintes informacdes de seguranca de voo na ocasido da
reserva:

a) Nome completo como consta no passaporte (obrigatorio);

b) Data de nascimento (obrigatéria);

c) Género (obrigatoério);

d) Redress Number (opcional, se aplicavel).

A falha em fornecer informacdes de seguranca de voo na ocasido da reserva podera

resultar no cancelamento da reserva. Nenhuma compensacao serd dada em caso de

cancelamento de reserva como resultado da falha em fornecer informacgdes de seguranca

de voo a tempo, mas reservas canceladas com bilhete emitidos, este poderdo ser

reembolsadas, sujeito a regra tarifaria aplicavel.

(2) Requisitos de dados de passageiros da Federagcdo Russa

Como resultado de requisitos da Federacdo Russa, a Air Canada tem que fornecer as
seguintes informacdes a Federagdo Russa para todos 0s voos sobre o territorio russo:

a) Nome completo (sobrenome, nome, nome do meio);

b) Data de nascimento;
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c) Tipo de documento de viagem (isto é: passaporte);
d) Numero de tal documento de viagem;

e) Pais emitente do documento de viagem.
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REGRA 40 - PASSAGEIROS PORTADORES DE DEFICIENCIA

A.
(1)
(@)

3)

(4)

(1)

b)

(2)

3)

Definigbes
“Ambulante” — Pessoa capaz de mover-se em uma aeronave sem auxilio.

“Autbnomo” — Pessoa independente, autossuficiente e capaz de cuidar de todas
as necessidades fisicas durante o voo e que nao precise atendimento especial ou
incomum a bordo além daquele prestado ao publico em geral, exceto que
assisténcia de embarque e desembarque pode ser necessaria. A Air Canada
aceitara a determinacgéo de um passageiro portador de deficiéncia como autbnomo.

“Assistente” — Pessoa corporalmente sa, maior de 16 anos, fisicamente capaz de
conduzir uma pessoa portadora de deficiéncia a uma saida em caso de emergéncia
e que cuidara das necessidades pessoais de tal passageiro durante o voo, quando
necessario.

“Animal de Servigco” — Significa um animal que uma pessoa portadora de
deficiéncia necessita para assisténcia e com certificado por escrito, como havendo
sido treinado por uma instituicdo profissional de animais de servico para auxiliar a
pessoa portadora de deficiéncia.

Aceitacdo de Passageiros Portadores de Deficiéncia

A transportadora aceitara para transporte qualquer passageiro cuja condicdo mental
ou fisica seja tal que o incapacite de cuidar de si proprio sem assisténcia, desde
que:

Esteja acompanhado por um assistente que sera responsavel pelo passageiro
durante o percurso; e

Sob os cuidados de tal assistente, o passageiro ndo precise de atencdo ou
assisténcia nao razoavel por funcionarios da transportadora que usualmente sédo
prestados pelos funcionarios da transportadora.

Para itinerarios entre o Canada e os Estados Unidos, em conformidade com 14 CFR
parte 382, a transportadora aceitara para transporte qualquer passageiro cuja
condicdo mental ou fisica seja tal que o incapacite a cuidar de si proprio sem
assisténcia, a menos que, na opinido da transportadora, 0 passageiro requeira
assistente para sua seguranca por razdes de seguranca.

Passageiros ndo autdnomos tém que ser assistidos em todos 0s momentos ou, em
itinerarios entre o Canada e os Estados Unidos, viajar com um assistente de
seguranca. Em itinerarios que nédo sejam entre o Canada e os Estados Unidos, por
razdes de seguranca, a transportadora tera que limitar o numero de passageiros



AIR CANADA & cTA (A) Ne 5

Tarifas Internacionais da Air Canada Pagina 36

(4)

b)

(5)

(6)

b)

nao ambulantes de acordo com o tipo de aeronave, autonomia e presenca de
assistente. Contate a transportadora para detalhes. Os limites podem ser alterados
pela transportadora em caso de atletas portadores de deficiéncia participando de
eventos esportivos.

Atestado Médico
Todos os itinerarios, exceto entre o Canada e os Estados Unidos:

A transportadora se reserva o direito de exigir liberacdo pelas autoridades médicas
da empresa se a viagem envolver riscos ou perigos incomuns para o passageiro ou
outras pessoas (inclusive, em caso de passageiras gravidas, criancas ainda nao
nascidas).

Itinerarios entre o Canada e os Estados Unidos:

Sujeito aos requisitos do 14 CFR parte 382, a transportadora se reserva o direito de
exigir atestado médico, conforme aqui definido, se:

O passageiro precisar de oxigénio médico durante o voo;

Houver duvida razoavel de que o0 passageiro possa concluir 0 voo com seguranca
sem precisar de assisténcia médica extraordinaria durante o voo; ou

O passageiro tiver doenca ou condicdo que tenha que ser notificada que possa
representar ameaca direta a saude ou seguranca de terceiros no voo.

Um assistente ou assistente de seguranca ndo pode viajar com uma crianca menor
de oito anos de idade e com um passageiro que precise de assistente ou assistente
de seguranca. Um assistente ou assistente de seguranca tem que viajar na mesma
cabine que o passageiro necessitando de tal assistente ou assistente de seguranca.

Alergias Severas
Alergia grave a nozes/amendoim

Em voos operados pela Air Canada, Air Canada Express e Air Canada Rouge, sera
estabelecida uma zona de segurancga para passageiros com alergias severas a
nozes/amendoim para ajudar a evitar o risco de exposi¢cdo. Passageiros sentados
na zona de seguranca serao avisados antes da partida para hdo consumir produtos
a base de nozes/amendoim e ndo receberdo alimentos que se saiba conter
nozes/amendoim vendidos no café de bordo. A dimensédo da zona de seguranca
dependera do tipo de aeronave, cabine e configuracdo de assentos.

Alergia severa a gatos
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d)

(1)

(@)

3)

D.

(1)

Em voos operados pela Air Canada, Air Canada Express e Air Canada Rouge, sera
estabelecida uma zona de seguranca para passageiros com alergia severa a gatos
para ajudar a evitar o risco de exposicdo. A dimensdo da zona de seguranca
dependera do tipo de aeronave, cabine e configuracdo de assentos.

Aviso Prévio e Liberacdo Médica

Passageiros precisando de uma zona de seguranca podem ter que dar aviso prévio
de 48 horas e obter liberagcdo médica prévia.

Responsabilidade

A Air Canada ndo pode garantir refeigdes, lanches ou ambiente livres de alergenos.
Passageiros com alergias severas sao responsaveis por tomar precaucdes
adicionais como embalar seus proprios lanches, usar higienizadores de maos,
trazer lencos Umidos para limpar as areas proximas e transportar um injetor de
epinefrina.

Acomodacdes e Restricbes de Assentos

Passageiros portadores de deficiéncia exigindo acomodacao em assentos especiais
para viajar em voos operados pela Air Canada e que ndo pré-escolham seus
assentos ao fazer a reserva tém que entrar em contato com a central de reservas
da Air Canada pelo menos 24 horas antes da partida.

Passageiros portadores de deficiéncia exigindo acomodacao em assentos especiais
para viajar em voos de cddigo da Air Canada operados por outras transportadoras
tém que contatar a central de reservas da Air Canada ou diretamente a
transportadora operando o voo.

Passageiros portadores de deficiéncia ndo serédo autorizados a ocupar assentos em
filas nas saidas de emergéncia ou em filas sobre as saidas de emergéncia das asas.

Reservas/Aviso Prévio/Check-in Antecipado

Em outros itinerarios que nao entre o Canada e os Estados Unidos:

As reservas devem ser feitas com pelo menos 72 horas de antecedéncia, avisando a
transportadora quanto a natureza da deficiéncia e da assisténcia necessaria. A
transportadora envidaré esforgcos razoaveis para acomodar passageiros que deixem de
fazer reservas com 72 horas de antecedéncia. Se forem necessarios servicos especiais
de oxigénio, a transportadora precisara de aviso prévio de 72 horas antes da viagem. Ver
a REGRA 45 - SERVICO DE OXIGENIO E CONCENTRADORES PESSOAIS DE

OXIGENIO.
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Para o Brasil aplica-se as Resolugdes ANAC.

(@)

Em itinerarios entre o Canada e os Estados Unidos:

A transportadora recomenda que as reservas sejam feitas pelo menos 24 horas antes da
viagem, avisando a transportadora quanto a natureza da deficiéncia e da assisténcia
necesséaria. Nos casos a seguir, 0 passageiro ter4 que dar aviso prévio de 48 horas
guanto a intencao de viajar e tera que apresentar-se uma hora antes do check-in normal:

a)

b)

f)

(1)

Passageiros que precisem de oxigénio médico (por exemplo: Medipak) ou CPAP ou
gue precisem usar um concentrador pessoal de oxigénio.

Passageiros viajando com cadeira de rodas elétrica em uma aeronave Dash 8,
Q400, CRJ ou Beech (com menos assentos). Ver a REGRA 45 - SERVICO DE
OXIGENIO E CONCENTRADORES PESSOAIS DE OXIGENIO quanto aos
requisitos adicionais.

Passageiros viajando com um cdo como animal de suporte emocional ou de servico
psiquiatrico na cabine (ver a REGRA 55 - ANIMAIS DE ESTIMACAO E OUTROS
ANIMAIS quanto aos requisitos adicionais).

Passageiros com deficiéncia auditiva e visual grave.

Passageiros que precisem que a Air Canada providencie acondicionamento para
materiais perigosos para baterias de dispositivos de auxilio operados por bateria
(por exemplo: cadeira de rodas).

Passageiros viajando como parte de um grupo de dez ou mais individuos portadores
de deficiéncia.

Tarifas e Taxas para Pessoas Portadoras de Deficiéncia/Assistentes
Acompanhantes

Um assistente acompanhando qualquer passageiro portador de deficiéncia ou
passageiro precisando de um assento extra devido a uma deficiéncia pagara 50%
da tarifa aplicavel, apenas para certos tipos de tarifas e apenas em voos operados
pela Air Canada, Air Canada Express ou Air Canada Rouge, em viagens em trechos
nos quais acompanhe o passageiro portador de deficiéncia, desde que um atestado
meédico de forma aceitavel para a transportadora confirmando a necessidade de um
assistente acompanhante seja apresentado.

Observacdo: Passageiros cegos so precisam apresentar um Cartdo C.N.1.B. vélido
emitido pelo Instituto Nacional dos Cegos do Canada para ter direito a tarifa de
assistente.
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(@)

Passageiros portadores de deficiéncia poderdo viajar com qualquer tipo de tarifa
oferecida, sujeito a regra em vigor para o tipo de tarifa sendo usada.

Observacdo: A tarifa de assistente é aplicavel somente quando estiver
acompanhando um passageiro pagando tarifa.

(3) Renudncia a taxa de alteracdo de nome do assistente: a Air Canada concorda em
alterar o nome do assistente sem 6nus. A Air Canada recomenda que a alteracao
de nome seja solicitada com mais de 48 horas de antecedéncia e envidara esfor¢os
razoaveis para atender solicitacfes de alteracéo feitas nesse prazo, desde que tal
alteracao seja feita pelo menos 24 horas antes da partida.

F. Aceitacdo de Auxilios de Mobilidade

(1) Além da franquia normal de bagagem estabelecida na REGRA 60 - BAGAGEM a
transportadora aceitara os seguintes itens que devem ser armazenados no
compartimento de bagagem, se forem necessarios para a mobilidade ou bem-estar
de alguém:

a) Cadeiras de rodas mecanicas e elétricas, motonetas, andadores e outros auxilios
de mobilidade, que serdo transportados prioritariamente sujeito as limitacbes de
tamanho a seguir:

TIPO DE AERONAVE LARGURA ALTURA
BEH 1,29 m (51 pol.) 1,33 m (52 pol.)
CRA 0,96 m (38 pol.) 0,81 m (32 pol.)
CRJ 1,07 m (42 pol.) 0,81 m (32 pol.)
DASH 8 1,24 m (49 pol.) 1,50 m (59 pol.)
E75/E90 1,14 m (45 pol.) 0,79 m (31,4 pol.)
A319 / A320 / A321 1,45 m (57 pol.) 1,09 m (43 pol.)
B767 1,14 m (45 pol.) 1,45 m (57 pol.)
B788 / B789 1,14 m (45 pol.) 1,01 m (40 pol.)
A330/B777 1,50 m (59 pol.) 1,45 m (57 pol.)

b) Muletas e bengalas podem ser mantidas sob custédia do passageiro, desde que

possam ser armazenadas com seguranca.
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(2)

G.

Auxilios de mobilidade com baterias abertas sdo aceitos sem 06nus para o
passageiro, conforme segue: o auxilio de mobilidade tem que passar pela porta de
carga e caber no compartimento em posicéo ereta, inclusive conexdes on-line. Se
for necessario desmontar o auxilio de mobilidade para que ele caiba, 0s passageiros
devem trazer instru¢des de desmontagem. A transportadora prestara assisténcia na
desmontagem e acondicionamento do auxilio, desacondicionamento para
remontagem e devolucao prontamente apos a chegada ao destino da pessoa, tudo
sem oOnus. Os terminais de baterias tém que ser isolados para impedir curtos-
circuitos acidentais (por exemplo: guardados em um recipiente de bateria). A bateria
nao precisa ser desconectada nem removida, mas tém que ser firmemente presa
ao auxilio de mobilidade. Para mais informacgdes, veja a pagina “assisténcia com
cadeiras de rodas e auxilio de mobilidade” no site da Air Canada para mais
informacdes.

Equipamentos médicos a bateria serdo aceitos,! exceto chumbo acido ndo selada.
Pecas externas e sobressalentes tém que estar protegidas para impedir curtos-
circuitos e somente podem ser aceitas como bagagem de cabine.

Animais de Servico

Ver a REGRA 55 - ANIMAIS DE ESTIMACAO E OUTROS ANIMAIS.

H.

A transportadora ndo € responsavel por sua recusa em transportar qualquer
passageiro ou pela remocao de qualquer passageiro em conformidade com os
paradgrafos precedentes esta regra ou com a REGRA 75 - RECUSA DE
TRANSPORTE. No entanto, mediante solicitacdo do passageiro, um reembolso
sera concedido em conformidade com a REGRA 100 - REEMBOLSOS, sujeito a
regra tarifaria aplicavel.

1 Equipamentos médicos a bateria tém que ser fixados durante a decolagem e aterrissagem.
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REGRA 45 - SERVICO DE OXIGENIO E CONCENTRADORES PESSOAIS DE
OXIGENIO

Aplicavel a voos operados pela Air Canada, Air Canada Express e Air Canada Rouge.
A. Oxigénio Proprio

Os passageiros ndo podem trazer seu proprio oxigénio a bordo, exceto em voos intra-
Canadé, nos quais cilindros de oxigénio seco tipos D com menos de 22 polegadas
poderdo ser aceitos. Oxigénio liquido é proibido em todas as aeronaves.

B. Servico de Oxigénio Pré-planejado

A Air Canada providenciara servico de oxigénio de voo on-line em todos 0s voos, sujeito
as seguintes condigdes:

(1) O passageiro tem que avisar a Air Canada com pelo menos 48 horas de
antecedéncia de que sera necessario oxigénio em voo (72 horas em certos locais,
inclusive Sydney, TelAviv, Hong Kong, Beijing, Shanghai, Seul, Narita, Buenos
Aires, Sdo Paulo, Bogota, Lima e Santiago (Chile). A transportadora envidara
esforcos razodveis para atender os passageiros que deixarem de dar o aviso
requerido. E responsabilidade do passageiro tomar providéncias para o servico de
oxigénio em outras transportadoras envolvidas no seu transporte, se necessario.

(2) E necessario atestado médico para itinerarios trans-fronteiricos. Para todos os
demais itinerarios, os passageiros tém que obter liberacdo médica da Air Canada
quanto a capacidade do passageiro de viajar e quanto a determinacéo da taxa de
oxigénio a ser mantida.

(3) Taxas:

A taxa do servico de oxigénio depende da duracdo do voo e da vazao do cilindro, como
definido abaixo. Essa taxa ndo esta sujeita a descontos e ndo é reembolsavel se for
cancelada dentro de 72 horas da partida. Alteracdes feitas dentro de 72 horas da partida
(48 horas para itinerarios trans-fronteiricos) podem estar sujeitas a cobrancas adicionais.

HORAS DE VOO TIPO DE CILINDRO DE OXIGENIO
PROGRAMADAS
2LPM 3 LPM 4 LPM 5 LPM

0al:59 $ 220 $ 220 $ 220 $ 390
2 a3:59 $ 390 $ 390 $ 390 $ 560
4 a 5:59 $ 390 $ 390 $ 560 $ 730
6 a7:59 $ 390 $ 560 $ 730 $ 900
8 a 9:59 $ 560 $ 730 $ 900 $ 1070
10a11:32 $ 560 $ 900 $ 1070 $ 1070
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11:33a12:59 $ 560 $ 900 $ 1070 N/A
13a13:36 $ 730 $ 900 $ 1070 N/A
13:37a 16 $ 730 $ 900 N/A N/A

(4) Os passageiros tém que conseguir usar os equipamentos da Air Canada (por
exemplo: fixadores nasais). Nenhum outro dispositivo sera aceito a bordo.

(5) Quando também for necessario oxigénio em solo (embarque, conexdo e na
chegada), o passageiro serda responsavel por tomar tais providéncias
separadamente.

B. Concentradores Pessoais de Oxigénio

Os passageiros podem transportar e utilizar concentradores pessoais de oxigénio
aprovados a bordo da aeronave, sujeito as seguintes condi¢oes:

(1)

(2)

3)

(4)

(5)

Pelo menos 48 horas antes da partida o passageiro tem que informar a
transportadora sobre sua intencdo de usar um concentrador pessoal de oxigénio
durante o voo. A transportadora envidara esfor¢cos razoaveis para atender
passageiros que deixem de informa-la quanto a sua intencdo de usar um
concentrador pessoal de oxigénio no prazo mencionado acima.

E necessario atestado médico para itinerarios trans-fronteiricos. Para todos o0s
demais itinerarios, os passageiros tém que obter liberacdo médica da Air Canada
guanto a capacidade do passageiro de viajar e para determinar a taxa de oxigénio
a ser mantida.

O concentrador pessoal de oxigénio tem que ser de um tipo aprovado pela Air
Canada e tem que estar livre de 6leo e gordura. Algumas restrices se aplicam a
certos tipos de concentradores pessoais de oxigénio que nao possam ser
armazenados com seguranc¢a durante o voo.

Os passageiros tém que trazer baterias extras na bagagem de méo, na quantidade
especificada pela transportadora. Ndo sdo aceitas baterias como bagagem
despachada. Baterias tém que ser acondicionadas de maneira a protegé-las de
curtos-circuitos e danos elétricos e distante de objetos metalicos como chaves,
moedas etc. As baterias extras tém que ser suficientes para cobrir 0 uso do
concentrador pessoal de oxigénio durante toda a duracéo do itinerario da viagem,
inclusive tempos de conexdo, check-in e intervalos de viagem. N&o é permitido o
uso da fonte de forca da aeronave para acionar e usar concentradores pessoais de
oxigénio ou recarregar baterias durante o voo. Pode ndo ser possivel recarregar
baterias durante conexdes, por nédo ter disponibilidade.

Concentradores pessoais de oxigénio e baterias extras sao aceitos livres de
encargos, além da franquia normal de bagagem de méo, desde que possam ser
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(6)

armazenados com seguranga sob o assento. No entanto, a area em torno de
concentradores pessoais de oxigénio tem que estar livre de cobertores, casacos e
outras bagagens de méo.

Nao é permitido check-in pela internet e/ou por meio de terminais de
autoatendimento. O check-in tem que ser feito junto a um agente aeroportuario em
qualquer balcéo de check-in.
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REGRA 50 - MENORES E CRIANCAS DESACOMPANHADAS

Para os propositos da presente regra, menor significa uma pessoa com menos de 18
anos de idade na data de inicio da viagem.

A. Acompanhados

Criancas sao aceitas para transporte quando acompanhadas, n0O mesmo voo € N0 mesmo
compartimento, por um passageiro com pelo menos 16 anos de idade. Apenas uma
crianca sera aceita para transporte com cada passageiro pagante com pelo menos 16
anos de idade ocupando o0 mesmo assento ou 0 assento adjacente ao ocupado pela
crianca.

B. Desacompanhados

Menores ndo acompanhados no mesmo VOO € h0O mesmo compartimento por um
passageiro com pelo menos 16 anos de idade sé&o aceitos para transporte somente sob
as condicdes a sequir:

(1) Idade do menor no ultimo aniversario, abaixo de 8 anos de idade em todas as
classes de servico: Nao séo aceitos sob nenhuma circunstancia.

(2) Idade do menor no ultimo aniversério, de 8 a 11 anos de idade em todas as classes
de servico: O servico para menores desacompanhados € obrigatorio. Ver as
condicdes e restricdes abaixo.

(3) Idade do menor no ultimo aniversario, de 12 a 17 anos de idade em todas as classes
de servico: O servigo para menores desacompanhados é opcional.

C. Dispositivos de contencédo de criancas

Uma crianca ocupando um assento tem que ser colocada em um dispositivo de
contencdo de criancas aprovado. O uso de tal dispositivo € opcional para criancas
maiores de dois anos de idade. Dispositivos de contencdo de criancas nunca Sao
permitidos na cabine Executiva.

D. Tarifa e Taxa De Servico

(1) A tarifa aplicavel ao transporte de criancas ou infants (bebés) ocupando assento &
a tarifa publicada aplicavel para itinerarios entre o Canada e os Estados Unidos e
dentro do Canada e uma tarifa publicada para desconto em itinerarios internacionais
(o desconto nédo se aplica a impostos, taxas, encargos e sobretaxas).

(2) Infant (Bebé) que ndo ocupem assentos
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A tarifa para infants (bebés) que ndo ocupem assentos sera de 10% da tarifa de adulto
aplicavel em itinerarios internacionais. Nenhuma tarifa € aplicavel em itinerarios entre o
Canadé e os Estados Unidos e dentro do Canad& (alguns impostos, taxas e encargos
podem ser aplicaveis).

3)

(1)

(2)

3)

(4)

A taxa de servico aplicavel ao servico de menores desacompanhados € $ 100/ US$
100 (para bilhetes emitidos no Brasil) por trecho de voo. As taxas ndo sao
reembolsaveis e estdo sujeitas aos impostos aplicaveis.

Condicdes de Aplicacao do Servico de Menores Desacompanhados

O registro para o servico de menores desacompanhados tem que ser feito pelo
menos 24 horas antes da partida.

O menor tem que ser trazido ao aeroporto de partida por um genitor ou responsavel
adulto que permaneca com o0 menor até que o voo tenha partido, para o caso de
ocorréncia de alguma irregularidade na programacdo. O genitor ou responsavel
adulto tem que apresentar a transportadora comprovacdo satisfatoria de que o
menor serd buscado por outro genitor ou responsavel adulto que apresente
identificacdo com foto por ocasido do desembarque no destino. Criangcas com
idades entre oito e onze anos ndo serdo aceitas se o voo no qual tiverem reserva
nao estiver programado para terminar no destino do menor.

A transportadora providenciara supervisdo para o0 menor a partir do momento do
embarque ou check-in, quando aplicavel, até que o menor seja buscado no destino
por um genitor ou responsavel adulto que apresente identificacdo com foto,
conforme identificado no paragrafo acima.

Excecdo: A transportadora ndo providenciara supervisdo em cabine em aeronaves
Beech, j4 que ndo ha comissarios de bordo nesse tipo de aeronave. O servi¢o de
menores desacompanhados estd disponivel somente para transporte em vo0S
diretos operados pelas transportadoras Air Canada, Air Canada Rouge ou Air
Canada Express e nao esta disponivel em itinerarios com conexdes ou multiplos
trechos.

Condicbes Médicas

Criancas com problemas médicos podem ndo ser aceitas para viagem como
menores desacompanhados. E necesséaria aprovacdo médica de um funcionario
médico da Air Canada para que qualquer servico de menores desacompanhados
seja oferecido a menores com problemas meédicos, inclusive clientes com
deficiéncias ou alergias severas — Ver a REGRA 40 - PASSAGEIROS
PORTADORES DE DEFICIENCIA. Uma crianga com alergia severa pode ndo ser
aceita para viagem como menor desacompanhado.
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F. Responsabilidades Limitadas da Transportadora

Com excecgédo do servigo prestado especificamente a menor desacompanhado nesta
regra, a transportadora ndo assumira responsabilidades financeiras ou de custodia por
menor desacompanhado além daquelas aplicaveis a passageiros adultos.
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REGRA 55 - ANIMAIS DE ESTIMACAO E OUTROS ANIMAIS

O transporte de animais esta sujeito as condigBes estabelecidas nesta regra. Os
passageiros devem contatar a Air Canada ou visitar seu site quanto a recomendacodes
para preparar o animal para viajar.

A.

(1)

(2)

3)
(4)

(5)

(6)
(7)

Condigbes Gerais de Aceitacdo

A Air Canada somente aceitara gatos e cdes domeésticos para transporte em voos
operados pela Air Canada, Air Canada Express e Air Canada Rouge. Os encargos
listados nesta regra se aplicam.

Devem ser tomadas providéncias antecipadas junto a Air Canada. Recomenda-se
registrar o animal dentro no ato da reserva para evitar taxas de alteracdo ou
cancelamento de voo caso a Air Canada ndo consiga acomodar o animal no voo
reservado.

O animal tem que ser inofensivo, décil e inodoro.

O animal tem que estar confinado em uma jaula ou contéiner sujeito a inspecéo e
aprovacgao pela transportadora antes da aceitacao.

Os contéineres tém que ser a prova de vazamentos e ventilados em pelo menos
dois lados. O animal deve poder ficar em pé, virar-se e deitar-se confortavelmente,
conforme os regulamentos internacionais. Deve ser fornecida uma tigela de agua
vazia para que possa ser dada agua se as circunstancias permitirem. Nenhuma
parte do animal pode ficar para fora do contéiner. Transportadores com malha de
fios/soldados (tipo gaiola) ndo sdo permitidos. O contéiner ndo deve ser trancado,
para o caso do funcionario da transportadora precisar ter acesso ao animal se
ocorrer alguma emergéncia. Restricdes adicionais de contéineres se aplicam,
dependendo do animal ser transportado na cabine ou no compartimento de
bagagens.

Observacdo: Uma caixa de transporte aprovada pela Air Canada pode ser adquirida
junto a fornecedores terceirizados por meio de um link no site da Air Canada. A
compra tem que ser feita pelo menos 72 horas antes da viagem.

Os animais seréo transportados na cabine ou no compartimento de bagagens.

O passageiro tem que tomar todas as providéncias e assumir total responsabilidade
por cumprir quaisquer leis aplicaveis, regulamentos aduaneiros e/ou outros
regulamentos governamentais, requisitos ou restricdes do pais, provincia, estado
ou territério para o qual o animal esta sendo transportado, inclusive, por exemplo,
fornecer atestados de saude e vacinagdo validos, quando necessario. A Air Canada
nao sera responsavel caso qualquer animal tenha sua entrada ou passagem
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(8)

(9)

B.

recusada em qualquer pais, provincia, estado ou territério. Visite o site da Air
Canada para detalhes sobre as restricoes de certos paises.

Os animais tém que ter pelo menos oito semanas e estarem totalmente
desmamados.

Passageiros viajando com animais tém que fazer o check-in 30 minutos antes do
horario recomendado, ja que o check-in tem que ser feito com um agente. Nesse
caso, o check-in ndo pode ser feito pela internet ou nos quiosques de
autoatendimento.

Animais em Cabine — Requisitos e Restricdes Adicionais:

A Air Canada somente transportara em cabine gatos e caes pequenos domésticos que
nao precisem de atencao durante o voo (com excecéo de animais de servi¢o), sujeito aos
seguintes requisitos adicionais.

(1)

(2)

3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

N&o sdo permitidos animais na primeira classe executiva devido a configuracdo da
aeronave. O numero de animais permitidos é limitado por tipo de cabine e aeronave.

O transporte de animais esta limitado a um animal por contéiner e um contéiner por
passageiro. O contéiner substitui a franquia padrao de bagagem de mao.

O contéiner tem que ser armazenado sob o assento diretamente em frente ao
passageiro durante a decolagem e a aterrissagem. O animal tem que ficar dentro
do contéiner enquanto estiver a bordo da aeronave, do momento de entrada na
aeronave até ap6s o desembarque.

O passageiro ndo sera autorizado a ficar nas primeiras fileiras imediatamente atras
de uma diviséria ou adjacente a uma saida de emergéncia.

O peso e tamanho maximos do contéiner tém que ser respeitados tanto para
contéineres rigidos como flexiveis e podem variar por tipo de aeronave. Veja o site
da Air Canada para mais detalhes.

A Air Canada ndo aceitard um animal se ele estiver sob custddia de um menor
desacompanhado.

A transportadora reserva-se o direito de recusar o transporte de animais porque o
namero total de animais em cabine € limitado em cada voo por tipo de aeronave e
pela configuracdo da cabine ou a qualquer tempo devido se uma pessoa com alergia
severa a animais estiver viajando na mesma aeronave.

A Air Canada podera solicitar que o passageiro mude de assento antes ou apds o
embarque para acomodar portadores de alergias.
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C.

Animais em Compartimento de Bagagens (Requisitos e Restricdes Adicionais)

A Air Canada somente transportara em compartimento de bagagens gatos e caes
domésticos, exceto em algumas datas e aeronaves, e apenas sujeito aos seguintes
requisitos adicionais:

(1)

(2)

3)

(4)

()

(6)
(7)

(8)

(9)

(10)

Ha um embargo anual ao transporte de animais vivos no pordo em certos periodos,
e embargos adicionais a algumas racas ou, em certos periodos, a alguns destinos.
Visite o site da Air Canada para detalhes.

O tamanho maximo de caixa de transporte aceito em aeronaves CRJ, CRA,
Embraer e Beechcraft é o intermediério (32 x 22,5 x 24 pol. ou 80 x 57 x 61 cm).

Ndo é recomendavel transportar animais em aeronaves A319/320/321 de 1° de
novembro a 31 de marco devido ao aquecimento limitado do pordo. De 1° de
novembro a 31 de marco e em qualquer outra ocasido em que a temperatura for O
graus Celsius (32 F) ndo sao permitidos animais em aeronaves CRJ, CRA, Embraer
e Beechcraft.

N&o sdo aplicaveis taxas por peca adicional, tamanho excessivo e peso excessivo.
Taxas por primeiro e/ou segundo volume ndo se aplicam; o animal ndo é
considerado como parte da franquia de bagagem despachada.

Um méaximo de dois cédes ou gatos de tamanho comparavel e até 14 kg cada, com
convivéncia habitual, podem ser transportados na mesma caixa.

Limite maximo de 45 kg (100 Ibs) de peso, incluindo o animal e a caixa.

As dimensdes maximas nao poderdo exceder a 292 cm (115 pol.) em dimensdes
lineares (comprimento mais largura mais altura). As dimensdes do transportador do
animal, o peso e a raca do animal tém que ser informados na ocasido da reserva.

Animais ndo serdo aceitos mais de quatro horas antes da partida programada (seis
horas com providéncias prévias).

Algumas racas ndo devem ser transportadas em compartimento de bagagem
devido a maiores riscos de ataque cardiaco e problemas respiratérios quando
expostas a calor extremo ou situacdes estressantes. Os clientes devem consultar
um veterinario antes da viagem. Visite o site da Air Canada para detalhes.

Animais usados para fins comerciais como venda, corridas de trends etc. podem
requerer documentacdo especifica relativa a valores declarados, seguro e
responsabilidade.
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(11)

(12)

(13)

(1)

(2)

(1)

b)

(2)

3)

(4)

N&o é recomendado o embarque de fémeas no cio (estro).

A caixa de transporte deve ter cobertores absorventes, por razdes sanitarias.
Jornais nao sao recomendados, ja que a tinta pode ser toxica para os animais. Os
clientes ndo devem usar feno, serragem ou palha como material absorvente se o
animal estiver viajando para destinos internacionais.

Caixas de transporte com rodas somente serdo aceitas se as rodas forem
removidas.

Taxas

Taxa para transporte de animais em compartimento de bagagem. O transporte do
animal e seu contéiner estara sujeito a uma taxa totalmente reembolsavel de $
105,00 por trecho para voos entre o Canada e os Estados Unidos (exceto o Havai)
e de $ 270,00 por trecho para outros voos internacionais.

Taxa para transporte de animais em cabine. O transporte do animal e seu contéiner
estard sujeito a uma taxa totalmente reembolsével de $ 50,00 por trecho para voos
entre o Canada e os Estados Unidos (exceto o Havai) e de $ 100,00 por trecho para
outros voos internacionais.

Animais de Servigo

A Air Canada aceitara para transporte sem 6nus animais de servico acompanhados
nas categorias a seguir:

Caes de busca e salvamento;

Um animal de servi¢co necessario para auxiliar uma pessoa portadora de deficiéncia,
desde que, em todos 0s voos exceto de/para os Estados Unidos e voos com cadigo
United, o animal esteja devidamente equipado e certificado como havendo sido
adestrado em uma instituicdo profissional de animais de servico.

Para a seguranca e o conforto de todos o0s passageiros, o funcionario da Air Canada
(em consulta com a pessoa portadora de deficiéncia) determinara o assento onde a
pessoa portadora de deficiéncia e animal de servico ao amparo desta regra
sentarao.

Para voos de e para os Estados Unidos e voos com codigo United, animais de
servi¢co ndo precisam de focinheira ou equipamentos.

Os passageiros tém que tomar todas as providéncias e assumir total
responsabilidade pelo cumprimento de quaisquer leis, regulamentac¢des aduaneiras
e/ou outras regulamentacbes governamentais, requisitos ou restricbes do pais,
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(5)

(6)

d)

F.

provincia, estado ou territério para o qual o animal estd sendo transportado,
incluindo mas néo limitando a apresentacao de atestados médicos e de vacinacao
vélidos quando necesséario. A Air Canada ndo sera responsavel caso qualquer
animal tenha entrada ou passagem recusada em qualquer pais, provincia, estado
ou territério.

Exceto em itinerarios entre o Canada e os Estados Unidos que incluam apenas voos
de oito horas ou menos, 0s passageiros tém que avisar a Reservas da Air Canada
com 48 horas de antecedéncia da viagem e estar no aeroporto para check-in uma
hora antes do prazo normal de check-in. A Air Canada envidara todos os esfor¢cos
para atender solicitacdes feitas nesse prazo.

Animais de servico de apoio emocional ou psiquiatrico. Passageiros viajando em
itinerarios entre o Canada e os Estados Unidos poderdo viajar com um cao como
animal de servico de apoio emocional ou psiquiatrico, desde que apresentem
documentacdo comprobatoéria sob a forma de uma carta original no papel timbrado
de um profissional de saude mental licenciado (por exemplo: psicélogo, psiquiatra
ou assistente social clinico licenciado) com data dentro de um ano a partir da data
de inicio da viagem. A carta tem que confirmar que:

O passageiro tem deficiéncia mental ou emocional reconhecida pelo DSM-IV
(Manual Diagnéstico e Estatistico de Problemas Mentais);

O passageiro precisa do cao para apoio emocional ou psiquiatrico durante a viagem
e/ou no destino.

A pessoa que preparou o documento é um profissional de saide mental licenciado;
e

O passageiro estd atualmente sob os cuidados do profissional de saude mental
licenciado que preparou o documento. A carta também tem que apresentar
informacdes sobre a licenca do profissional de salde mental (isto €: tipo de licenca,
data de emissao e autoridade emitente). A Air Canada somente aceita cdes como
animais de servi¢co de apoio emocional ou psiquiatrico.

Limites ou Exclusdes de Responsabilidade

A Air Canada nédo sera responsavel por doenca, morte ou ferimento de um animal quando
o animal houver sido tratado de acordo com os padrdes normais de seguranca e cuidado
enquanto estiver sob os cuidados da Air Canada ou quando a Air Canada houver atuado
nos interesses de todo o voo ou dos demais passageiros durante o voo, COmo em caso
de emergéncia. Ademais, a Air Canada ndo sera responsavel por perdas, despesas,
doenca, morte ou ferimento do animal resultantes da falha do passageiro em cumprir as
disposicdes desta regra, incluindo e nao limitando se o animal tiver entrada recusada no
destino ou em transito.
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Excecdo: se o ferimento ou morte de um animal de servico for resultado de negligéncia
de representantes da Air Canada, a responsabilidade da Air Canada estara limitada a
providenciar rapidamente, as suas proprias expensas, atendimento meédico e, se
necessario, a substituicdo do animal.
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REGRA 60 - BAGAGEM

A.

(1)

a)

Aceitacdo Geral de Bagagem Despachada
Franquia Normal de Bagagem

Geral

O passageiro tem o direito de transportar bagagem despachada conforme especificado
nesta secao e sujeito aos termos e condicdes estabelecidos nesta regra, particularmente,
mas ndo limitando, as estabelecidas nas secoes relativas a itens proibidos e inaceitaveis,
itens especiais e equipamentos esportivos.

b)

Tarifas de classes combinadas

Para viagens completas nas quais o passageiro viajar parcialmente em Classe
Executiva e parcialmente em Classe EconOmica, a franquia de bagagem gratuita
para cada parte da viagem sera aquela aplicavel a classe de servi¢co cuja tarifa for

paga.

Quando um passageiro que tenha pago uma tarifa de classe mais alta (por exemplo:
Classe Executiva), viajar em cabine de classe inferior (por exemplo: cabine
Econdmica), a franquia de bagagem gratuita seré aquela aplicavel a tarifa de classe
mais alta original.

Limitacdes de Tamanho e Peso de Bagagem
Toda a bagagem despachada tem gue ter dimensdes lineares externas maximas de

62 pol. (158 cm). Uma peca de bagagem cujas dimensfes excedam esse maximo
sera considerada como tendo tamanho excessivo.

Excecdo: sacos de roupas poderdo exceder essas dimensdes lineares, embora as
restricbes de nimero e peso maximo ainda se apliquem.

d)

A menos que aqui especificado de outra forma, toda bagagem despachada tem que
ter peso unitario maximo de 50 Ibs (23 kg) na Classe Econdmica e Econémica
Prémio e 70 Ibs (32 kg) na Classe Executiva para a Air Canada Altitude que nédo a
Prestige, e para todos os itinerarios de/para o Brasil. Bagagem despachada cujo
peso exceda 0 maximo supramencionado sera considerada como tendo peso
excessivo. Na Rouge Prémio o peso maximo por bagagem continua sendo 70 lbs
(32 Kg) para voos trans-fronteirigcos, Caribe, México e América Central, e a partir de
10 de outubro de 2016 para voos internacionais (Asia, Europa e América do Sul) na
Rouge Prémio o peso maximo por bagagem é 50 Ibs (23 kg).

Franquia Normal de Bagagem
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Para itinerarios entre o Canada e os Estados Unidos (incluindo o Havai e excluindo Porto
Rico e as llhas Virgens dos EUA):

Tango Flex Latitude | Econémica | Rouge | Executiva
Prémio Prémio

Franquia 0 mala 0 mala 2 malas 2 malas 2 malas | 2 malas

de (taxa se (taxa se
bagagem aplica) aplica)

Estados Unidos
TANGO FLEX
Viagem entre 12mala | 22mala | 1 mala | 22 mala

Canada — Estados Unidos (incl. Havai, | $ 25 $35 $25 $35
Alasca, excl. Porto Rico, Ilhas Virgens
dos EUA)

Para todos os demais itinerarios (incluindo México, Porto Rico e llhas Virgens dos EUA):

Tango Flex Latitude | EconGmica | Rouge | Executiva
Prémio Prémio
Franquia 1 mala* 1 mala* 2 malas 2 malas 2 malas | 2 malas
de
bagagem
* Pode haver excecdes para itinerarios especificos (ver abaixo)
Caribe, México
TANGO FLEX
Viagem entre 12mala | 22mala | 1 mala | 22 mala

Canadéa/Estados Unidos - $25 $35 Gratuita $35
Caribe/México/
Porto Rico/llhas Virgens dos EUA
(ver excecdes abaixo)
Canada/Estados Unidos - Porto | Gratuita $35 Gratuita $35
Principe/
Kingston/Porto de Espanha

América Central

Viagem entre 12 mala 22 mala

Canadé/Estados Unidos — América Central Gratuita $35
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Ameérica do Sul

Viagem entre 12 mala 22 mala
Canada/Estados Unidos - América do Sul Gratuita Gratuita
Buenos Aires/Santiago (52 liberdade) Gratuita Gratuita
América do Sul - Asia/Pacifico Sul Gratuita Gratuita
América do Sul - Subcontinente Sul Asiatico Gratuita Gratuita
De /para o Brasil Gratuita Gratuita

Europa

Viagem entre 12 mala 22 mala
Canadé/Estados Unidos/México — Europa Gratuita $ 100
(ver excecdes abaixo)
Canada - Argélia (para passagem a partir de 1° Gratuita Gratuita
de dezembro de 2016 e viagem a partir de 1° de
junho de 2017)
Canada — Turquia Gratuita Gratuita
Do Canada — Albania/Bésnia/Sérvia/Macedbnia Gratuita Gratuita

Oriente Médio

Viagem entre 12 mala 22 mala
Canadéa/Estados Unidos/México — Oriente Médio Gratuita Gratuita
(ver excecodes abaixo)
Canadéa/Estados Unidos/México - Israel Gratuita $100
Estados Unidos/México - Gratuita $ 100
Iraque/Jordania/Sudao/Siria

Africa

Viagem entre 12 mala 22 mala
Canadé/Estados Unidos/México - Africa Gratuita Gratuita
(ver excecdes abaixo)
Canada/Estados Unidos/México - Malaui/Zambia Gratuita $ 100

Asia

Viagem entre 12 mala 22 mala
Canadéa/Estados Unidos/México/América do Sul Gratuita Gratuita
- Asia
De/para o Japéo Gratuita Gratuita

Subcontinente Sul Asiatico

Viagem entre 12 mala 22 mala
Canada - Subcontinente Sul Asiatico Gratuita Gratuita
Estados Unidos/México - Subcontinente Sul Gratuita $ 100

Asiatico

(ver excecdes abaixo)
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Estados Unidos/México - india Gratuita $70
Estados Unidos/México — Gratuita Gratuita
Afeganistao/Paquistao
Ameérica do Sul - Subcontinente Sul Asiatico Gratuita Gratuita
Pacifico Sul

Viagem entre 12 mala 22 mala
Canada/Estados Unidos - Pacifico Sul Gratuita $ 100
(ver excecdes abaixo)
Ameérica do Sul - Pacifico Sul Gratuita Gratuita
Canada/Estados Unidos — Australia/Nova Gratuita Gratuita
Zelandia

Todos os outros destinos

Viagem entre 12 mala 22 mala

Internacional - Internacional Gratuita $70
e) Excecbes da franquia normal de bagagem
NIVEL Do ECONOMICA EpONOMlCA EXECUTIVA
ALTITUDE PREMIOA/ ROUGE
PREMIO

Super Elite 100K 3 malas gratuitas

(70 lbs / 62 pol.)

3 malas gratuitas
(70 Ibs / 62 pol.)

3 malas gratuitas
(70 Ibs / 62 pol.)

Elite 75K, 50K,
35K

3 malas gratuitas
(70 lbs / 62 pol.)

3 malas gratuitas
(70 Ibs / 62 pol.)

3 malas gratuitas
(70 Ibs / 62 pol.)

Prestige 25K 2 malas gratuitas

(50 Ibs / 62 pol.)

2 malas gratuitas
(50 Ibs / 62 pol.)

2 malas gratuitas
(70 Ibs / 62 pol.)

(50 Ibs / 62 pol.)

(50 Ibs / 62 pol.)

Star Gold 3 malas gratuitas 3 malas gratuitas 3 malas gratuitas
(70 lbs / 62 pol.) (70 Ibs / 62 pol.) (70 Ibs / 62 pol.)
Star Silver 1 mala gratuita 2 malas gratuitas 2 malas gratuitas

(70 Ibs / 62 pol.)

f)  Infants (Bebés)

Infants (Bebés) de colo (menores de dois anos de idade) ou criancas (mais de dois anos
de idade) ocupando um assento tém direito a franquia normal de bagagem estabelecida

acima. Além disso:

- Um carrinho pode ser despachado no portdo durante o embarque, livre de encargos;

e

- Um assento para carro pode ser despachado, livre de encargos.

Excecéo:
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Infant (Bebé) de colo Primeira mala despachada $ 0

Segunda mala despachada $ 100

Para itinerarios de/para o Brasil

Infant (Bebé) de colo Primeira mala despachada $ 0

)

(2)

Segunda mala despachada $ 70
Rerouting (Reitineracao)

Em caso de rerouting (reitineracéo) voluntaria que permita uma franquia normal de
bagagem maior, a franquia maior se aplica apenas ao restante da viagem, a partir
do ponto de rerouting (reitineracdo). Nenhum reembolso sera feito com relacéo a
parte da jornada ja percorrida.

Em caso de rerouting (reitineragédo) voluntaria que torne o passageiro responséavel
por encargos adicionais devido a uma franquia normal menor, tais encargos
adicionais seréo aplicados apenas a partir do ponto de rerouting (reitineragao).

Em caso de rerouting (reitineracao) involuntaria, o passageiro tera direito a franquia
normal de bagagem aplicavel a classe de servico originalmente paga. Essa
disposicdo se aplica mesmo que o0 passageiro seja reitinerado de Classe
Executiva/Econdmica Prémio ou Rouge Prémio para a Classe Econdmica e tenha
direito a reembolso de tarifa.

Excesso de Bagagem

Bagagem excedendo a franquia normal de bagagem estabelecida em (A)(1) acima em
namero, dimensao ou peso sera aceita sujeito as condi¢cdes estabelecidas abaixo,
mediante pagamento das taxas aplicaveis.

a)

b)

Peso e Dimensfdes Maximos

Nenhuma mala podera exceder a 70 Ibs, 80 pol. de comprimento ou 115 pol., em
dimensdes lineares totais. Tais itens poderao ser enviados como carga.

Nenhum item acima de 32 kg (70 Ibs) sera aceito e terd que ser enviado pela Air
Canada Cargo.

Nenhum item acima de 292 cm (115 pol.) em dimensées lineares e/ou 203 cm (80
pol.) de comprimento sera aceito, e tera que ser enviado pela Air Canada Cargo.

Taxas Aplicaveis
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PARA VIAGEM ENTRE TAXA POR TAXA POR
PECA EXCESSO DE
ADICIONAL TAMANHO
Canada - Estados Unidos (incl. Havali, | $ 100 CAD $ 100 CAD
Alasca, excl. Porto Rico, llhas Virgens dos
EUA)
Para todos os demais itinerarios (incl. | $ 225 CAD $ 100 CAD
México, Porto Rico e llhas Virgens dos
EUA)* excecédo para itinerarios de/para o
Brasil
Brasil - Canada (excl. YYZ/YUL) $ 120 CAD $ 120 CAD
Brasil - YYZ/YUL $ 107 CAD $ 107 CAD
Brasil - Estados Unidos (excl. MIA) US$ 85 US$ 85
Brasil - MIA US$ 75 US$ 100
Brasil - Europa US$ 120 US$ 120
Brasil - Oriente Médio US$ 150 US$ 150
Brasil - Pacifico Sul US$ 175 US$ 175
Brasil — Asia (excl. Jap&o) US$ 195 US$ 195
Brasil - Japao US$ 175 US$ 175
Brasil - Africa US$ 50 US$ 50

* - ndo ha taxa por excesso de peso, ja que o peso maximo por mala aceito pela Air
Canada é 32 kg (70 Ibs). O cliente tem gque entrar em contato com a Air Canada Cargo
se estiver viagjando com itens excedendo 32 kg (70 Ibs).

c)

Cobranca de Encargos por Excesso de Bagagem

As taxas para pecas adicionais estabelecidas acima sdo em adicdo as taxas
aplicaveis a primeira ou segunda mala, se houver, estabelecidas na franquia normal
de bagagem. As taxas para pecas adicionais se aplicam a pecas acima do numero
estabelecido na franquia normal de bagagem.

Se uma mala tiver excesso de peso e de tamanho, a taxa somente sera cobrada
uma vez por trecho ou até o ponto de parada. Pecas de bagagem adicionais além
da franquia normal de bagagem estabelecida acima somente estdo sujeitas a uma
taxa de excesso de bagagem, mesmo que a bagagem também tenha excesso de
peso e/ou de tamanho.

Encargos por excesso de bagagem serdo pagaveis no ponto de origem por trecho
ou no ponto de origem até o ponto de parada, caso em que, quando o transporte for
retomado, 0s encargos serdo pagaveis a partir do ponto de parada até o préximo
ponto de parada ou de destino.

Quando uma jornada para qual um bilhete completo com excesso de bagagem
tenha sido emitido tiver aumento na quantidade de bagagem excedente
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transportada, a transportadora podera emitir um bilhete de excesso de bagagem
separado para tal aumento e cobrar encargos até o destino ou até um ponto de
parada, conforme o caso.

v. Ao entregar bagagens no local de partida ou em um local intermediario de parada,
ou se a bagagem for perdida, a transportadora nao tera obrigacdo de reembolsar
encargos pagos.

Excecéo

A transportadora reserva-se o direito de recusar excesso de bagagem, por razdes
operacionais. Além disso, durante periodos de embargo aplicaveis a algumas rotas, a
transportadora ndo aceitara bagagens que excedam a franquia normal de bagagem. Os
passageiros devem entrar em contato com a transportadora ou consultar o seu site para
mais informacgodes.

(3) Encargos por excesso de valor

a) Para itinerarios sujeitos a Convencdo de Varsodvia, conforme aditada, um
passageiro pode declarar um valor de bagagem acima de 250 Francos Franceses
Ouro (aproximadamente $ 20) por quilograma no caso de bagagem néo
despachada e 5000 Francos Franceses Ouro (aproximadamente $ 400) por
passageiro no caso de bagagem néo despachada ou outros objetos sob os cuidados
do proprio passageiro. Quando tal declaracao for feita, serdo cobrados encargos
por excesso de valor por parte de cada transportadora participando do transporte,
a taxa de $ 0,50 a cada $ 100 ou fragdo. Para itinerarios sujeitos a Convencéo de
Montreal, um passageiro podera declarar um valor por bagagem acima de 1.131
Direitos Especiais de Saque por passageiro. Quando tal declaracéo for feita, serdo
cobrados encargos por excesso de valor por parte de cada transportadora
participando do transporte, a taxa de $ 0,50 a cada $ 100 ou fracao.

b) Essa regra ndo darda ao passageiro direito de declarar tal excesso de valor por
bagagem em conexdo com o transporte na rota da transportadora com relacdo a
qgual a regra acima nao permita tais declaracdes, a menos que o transporte em tal
rota faca parte de transporte completo incluindo outras rotas com relacéo as quais
tais declaragbes sejam permitidas.

c) Cobranca de Excesso de Valor

Encargos por excesso de valor serdo pagaveis no ponto de origem por trecho; desde
gque, se em uma parada da rota um passageiro declarar um excesso de valor mais alto
do que originalmente declarado, encargos adicionais por excesso de valor sejam
pagaveis sobre o valor aumentado a partir de tal ponto de parada até o destino final.

d) Encargos por Excesso de Bagagem e Valor em Reroutings (Reitineragdes) ou
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Cancelamentos

Quando um passageiro for reitinerado ou seu transporte for cancelado, as disposi¢oes
aplicaveis com respeito ao pagamento de tarifas adicionais ou ao reembolso de tarifas
regerdo da mesma forma o pagamento ou reembolso de encargos por excesso de
bagagem e ao pagamento de encargos por excesso de valor, mas nédo havera reembolso
quando uma parte do transporte houver sido concluida.

(4) Compartilhamento de Cadigo (Codeshare)

Em caso de compartihamento de cddigo, as regras de bagagem da primeira
transportadora comercializadora (a transportadora cujo codigo aparece no numero do
vo0) poderdo ser aplicaveis, ndo as da transportadora operacional.

(5) Check-in, Coleta e Entrega de Bagagem Despachada
a) Check-in

A bagagem tem que ser despachada no local externo designado de check-in ou no
aeroporto antes do horario de partida do voo, como prescrito pelos limites de tempo de
check-in estabelecidos na REGRA 70 - LIMITES DE HORARIO DE CHECK-IN E
EMBARQUE (A). Exceto por bagagem despachada a bordo (disponivel apenas na Air
Canada Express), a transportadora, ao tomar posse da bagagem despachada do
passageiro, emite uma etiqueta de identificacdo de bagagem para cada peca de
bagagem despachada, que sera afixada nela. Uma parte dessa etiqueta de identificacédo
de bagagem sera entregue ao passageiro. Qualquer bagagem que o passageiro pretenda
trazer a bordo como bagagem de mao e que a transportadora exija que 0 passageiro
entregue ao embarcar para colocacdo no compartimento de carga serd considerada
bagagem despachada, exceto bagagem despachada a bordo (disponivel apenas na Air
Canada Express). E responsabilidade exclusiva do passageiro assegurar que toda a
bagagem despachada tenha o nome do passageiro ou outra identificacdo pessoal
afixada.

A bagagem néo sera despachada:
I. Até um ponto que nao esteja na rota do passageiro, como declarado no bilhete.

ii.  Além do préximo ponto de parada do passageiro ou, se ndao houver parada, além
do destino final designado no bilhete.

iii. Além de um ponto no qual o passageiro queira receber a bagagem ou qualquer
parte dela.

iv. Além do ponto até o qual todos os encargos aplicaveis tenham sido pagos.
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v. Além de um ponto no qual o passageiro deva se transferir para um voo de conexao
se a transportadora ndo conseguir despachar completamente a bagagem, ou se tal
VOO estiver programado para partir de um aeroporto diferente daquele no qual o
passageiro esteja programado para chegar.

b) Coleta e Entrega de Bagagem

A bagagem despachada sera entregue ao portador do bilhete de bagagem por ocasiédo
do pagamento de todos os valores devidos a transportadora ao amparo do contrato de
transporte ou do tarifario. Apenas o passageiro para o qual uma etiqueta de identificacéo
de bagagem tenha sido emitida poderd tomar posse da bagagem. A transportadora
poderda, mas nao terd obrigacdo de fazé-lo, solicitar comprovacao satisfatéria de que a
bagagem pertence ao passageiro em questdo antes de entregar a bagagem ao
passageiro. A aceitacdo da bagagem sem reclamacdes nos limites de tempo estipulados
na REGRA 105 - RESPONSABILIDADE DAS TRANSPORTADORAS (E) pelo
passageiro de posse da etiqueta de identificacdo de bagagem constitui comprovacao
prima facie de que a transportadora entregou a bagagem em boas condi¢cdes de
conformidade com essa tarifario.

(6) Movimento de Bagagem e Bagagem Atrasada

A bagagem despachada sera transportada na mesma aeronave que 0 passageiro, a
menos que tal transporte seja considerado impraticavel pela transportadora, caso em que
a transportadora movera a bagagem com base em espaco disponivel e a bagagem
despachada podera chegar apds a chegada do passageiro ao destino. A transportadora
envidara esforcos razoaveis para entregar a bagagem ao passageiro assim que for
praticavel, a menos que se apliquem restricbes ao amparo de legislacdo aplicavel ou
requisitos locais, como a necessidade da presenca do passageiro para desembaraco
aduaneiro. Se a bagagem do passageiro for atrasada, a transportadora proporcionara
aos passageiros de fora da cidade um kit noturno, se necessario, e prestara as
informacdes necessdrias para permitir que o passageiro receba atualizacdes sobre a
situacdo da sua bagagem.

B. Aceitacdo de Bagagem de Méo
(1) Condicbes Gerais de Aceitacdo

Bagagem de méo tem que seguir os limites de tamanho e peso aqui estabelecidos, e tem
que caber sob o assento situado na frente do passageiro ou no compartimento de
bagagem da cabine de passageiros. Se a bagagem de mao exceder os limites aqui
estabelecidos, a transportadora podera requerer que o passageiro despache a bagagem,
no check-in ou no embarque.

Observacdo: algumas excecdes podem ser aplicaveis a certos auxilios de mobilidade e
outros dispositivos de assisténcia. Conforme mais especificamente detalhado nesta
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regra, alguns itens ndo sado adequados para transporte ou estdo sujeitos a restricbes
especiais e/ou a taxas.

(2) Franquia de Bagagem Gratis

Um maximo de duas pecas de bagagem de cabine pode ser transportado na aeronave
pelo passageiro. Uma mala tem que ter dimensdes totais ndo excedendo 9 x 15,5 x 21,5
polegadas (23 x 40 x 55 cm), exceto quando o espaco disponivel sob o assento exigir
uma mala menor. A segunda mala tem que ter dimensdes totais de 6 x 13 x 17 polegadas
(16 x 33 x 43 cm). Nenhuma peca de bagagem de mao podera exceder ao peso que uma
pessoa posso colocar no compartimento superior sem ajuda. Bagagem de mé&o tem que
ser armazenada sob o assento na frente do passageiro ou colocada no compartimento
acima dele.

(3) Instrumentos Musicais

a) Instrumentos musicais contam como parte da franquia de bagagem de cabine
gratuita, desde que cumpram 0s requisitos atuais de tamanho de bagagem de méo
da Air Canada. Instrumentos de cordas s6 podem exceder as limitacdes de tamanho
de bagagem de méo se couberem no compartimento de bagagem ou sob o0 assento
da frente e se houver espaco suficiente para acomodar o instrumento na cabine no
horario de embarque. Clientes viajando com um instrumento musical podem
aproveitar o pré-embarque entre as zonas 2 e 3 ou nas zonas 1 ou 2 se tiverem
direito a embarque prioritario. No entanto, se ndo houver espaco disponivel na
cabine para armazenar o instrumento musical com seguranca ou se for considerado
necessario pelo pessoal da companhia aérea, o instrumento musical pode ter que
ser despachado no portdo de embarque. Instrumentos musicais sempre tém que
ser acondicionados em contéiner rigido/néo flexivel concebido para transportar tais
itens. No caso de instrumentos de cordas, os clientes sao responsaveis por
assegurar que as cordas sejam afrouxadas de modo que a tensao seja reduzida na
parte superior e na haste do instrumento.

b) Se instrumentos musicais forem despachados separadamente, um instrumento
musical contard como uma peca de bagagem no numero maximo de malas
despachadas permitido pelo tipo de tarifa. Se a contagem de malas do passageiro
(instrumento musical mais o nimero das outras malas a serem despachadas)
exceder o niumero maximo de itens permitidos pelo tipo de tarifa, serdo cobrados
encargos por bagagem despachada adicional.

(4) Itens Adicionais

Além da franquia de bagagem gratis de bagagem de méao estabelecida no paragrafo
anterior, os passageiros podem trazer a bordo:

a) Casaco ou outras pecas de vestuario.



AIR CANADA & cTA (A) Ne 5

Tarifas Internacionais da Air Canada Pagina 63

b)

f)

(5)

Uma bolsa pequena medindo no maximo 25 cm x 30 cm x 14 cm (10 pol. x 12 pol.
x 5,5 pol.). Bolsas maiores serdo incluidas na taxa de franquia normal de bagagem
de mao.

Um item de cuidados para infant (bebé) (por exemplo: saco de fraldas), se o
passageiro estiver viajando com um infant (bebé).

Um dispositivo de contencao de crianca se houver sido comprado um assento para
a crianca/ infant (bebé).

Um auxilio de mobilidade ou outros dispositivos de auxilio para armazenamento ou
uso na cabine (por exemplo: medicamentos receitados ou dispositivos médicos
necessarios para administra-los, como seringas ou auto-injecdes, dispositivos de
auxilio visual, POCs, ventiladores e respiradores que utilizem baterias fechadas,
desde que cumpram as regras aplicaveis relativas a materiais de seguranca,
protegcdo e perigosos). Recomenda-se e algumas vezes exige-se que 0S
passageiros entrem em contato com a transportadora antes da partida para as
providéncias (particularmente, por exemplo, em situa¢des nas quais tais auxilios ou
dispositivos excedam o peso ou as dimensdes maximas mencionadas acima). Veja
a REGRA 40 - PASSAGEIROS PORTADORES DE DEFICIENCIA e a REGRA 45 -
SERVICO DE OXIGENIO E CONCENTRADORES PESSOAIS DE OXIGENIO para
mais informagdes, ou entre em contato com a transportadora.

Um dispositivo eletronico pequeno como um telefone celular ou MP3 player, mas
nao dispositivos eletrdnicos que possam interferir com o0s equipamentos de
navegacao e/ou comunicacéo da aeronave. As funcdes de transmisséo e recepcao
tém que ser desligadas enquanto estiver a bordo. Os passageiros devem entrar em
contato com a transportadora ou consultar seu site para mais informacdes sobre
esses itens.

Bagagem Despachada a Bordo

Bagagem despachada a bordo € um servigo de bagagem oferecido apenas em algumas
aeronaves da Air Canada Express (Beech, CRJ 100/200/705, Dash-8/100, Dash-8/300 e
Q400) quando o espaco de armazenagem a bordo for limitado e n&o haja acomodagdes
para bagagens de mao. Os clientes séo avisados para deixar as bagagens de mao na
porta da aeronave (se a aeronave estiver estacionada em um portdo) ou no carrinho
especial (ao lado da escada da aeronave) para embarque pela rampa. Na chegada a
bagagem despachada a bordo é retirada imediatamente da aeronave e devolvida aos
clientes ao desembarcarem. Esse servico € prestado apenas para bagagens de mao.
Itens que n&o estejam em conformidade com as dimensdes e pesos das bagagens de
mao tém que ser despachados no check-in.

(6)

Bagagem de Cabine nos Assentos
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Um passageiro podera transportar a bordo da aeronave bagagem de natureza volumosa
ou fragil a ser colocada em um assento ou assentos ao lado do passageiro, mediante
pagamento de 50% da tarifa aplicavel e sujeito a disponibilidade de assentos. O desconto
ndo se aplica a passes de voo e reservas Aeroplan. Tal bagagem estara sujeita as
condicBes a seguir. Os passageiros devem entrar em contato com a transportadora para
mais informacgodes:

a) Areserva tem que ser feita por meio do setor de reservas da Air Canada.

b) Aplica-se apenas a voos operados pela Air Canada, Air Canada Rouge e Air Canada
Express (operados pela Jazz, Sky Regional, Air Georgian e aeronaves CRJ).

c) O passageiro tem que sentar perto da bagagem de cabine nos assentos. Exceto se
estiver viajando em cabine de Classe Executiva, caso em que a bagagem de cabine
tera que ser colocada em um assento da Classe Econbmica.

d) O passageiro tem que fazer check-in pelo menos 60 minutos antes do horario
recomendado de check-in, para dar tempo suficiente para o processo de
acomodacao.

e) Upgrades ndo sao permitidos.

f)  Nao disponiveis nas suites da Classe Executiva. Se o cliente estiver sentado em
suites da Classe Executiva, a bagagem de cabine tera que ser acomodada em um
assento da Classe Econfmica.

g) Contrabaixos ndo sdo aceitos como bagagem de cabine acomodada nos assentos.

h)  N&o disponivel em aeronaves Beech. Algumas outras restricbes de aeronave se
aplicam, inclusive o nimero maximo de bagagens de cabine que podem ser
acomodadas conforme o tipo de aeronave.

)] Restricbes a dimensdes de bagagem se aplicam.

) Peso maximo: 36,3 kg (80 Ibs) conforme a restricdo liquida usada. Comprimento
maximo (altura): 163 cm (64 pol.). Os itens ndo podem ter largura superior a do
assento da aeronave. Do contrario, dois assentos terdo que ser comprados.

k) Para instrumentos musicais, o item tem que estar devidamente embalado em
contéiner rigido e/ou solido concebido especificamente para o envio de tais itens,
caso o item tenha que ser despachado. Instrumentos musicais de cordas tém que
ter as cordas afrouxadas para impedir danos causados por mudancas de
temperatura e/ou presséao.
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C.

(1)

A franquia de bagagem despachada da Air Canada se aplica a cada assento, mas
a franquia de bagagem de mao se aplica por passageiro.

A bagagem tem que ser fixada por um sistema de fixacao fornecido pela Air Canada
para eliminar oscilagbes da bagagem sob condigbes normais de voo e de solo e tem
gue ser embalada ou coberta de modo a evitar possiveis desconfortos ou lesdes a
outros passageiros.

A localizacao da bagagem néo podera restringir o acesso ao corredor ou a qualquer
saida normal ou de emergéncia e ndo podera bloquear a visdo de outros
passageiros da sinalizacdo de nao fumar, cinto de seguranca ou saida.

Itens Proibidos ou Inaceitaveis

Geral

Os passageiros devem entrar em contato com a transportadora ou consultar o seu site
para mais informacdes sobre esses itens. Alguns itens somente serdo transportados sob
certas restricbes ou condi¢cdes especiais de embalagem (ver “itens especiais” abaixo).
N&o obstante qualquer disposicao tarifaria em contrario, como regra geral o passageiro
nao incluird na bagagem de mao itens que:

a)
b)

c)

d)

f)

)

h)

Possam colocar a aeronave, passageiros ou bens em risco; ou
Possam ser danificados por transporte aéreo; ou

Estejam embalados indevida ou inadequadamente, se incluidos na bagagem
despachada; ou

Sejam inadequados para transporte em razdo de peso, tamanho ou caracteristicas;
ou

Artigos amarrados, fixados ou de outra forma presos a outras bagagens sendo
despachadas e que nao estejam etiquetadas e/ou embaladas separadamente. Tais
itens incluem, por exemplo, sacos de dormir, barracas, suportes de bagagem,
transportadoras de bagagem e guarda-chuvas; ou

Estejam sob restricbes de seguranca de bagagem de mao (por exemplo: objetos
afiados, perfurantes ou cortantes). Tais itens tém que ser despachados.

Por sua natureza especifica (frageis, pereciveis, valiosos ou outros), a
transportadora ndo concorde, ou nhdo concordaria, se descoberto (caso nédo sejam
informados), em transporta-los; ou

A menos que de outra forma declarado aqui, mercadorias perigosas, explosivos,
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munic¢des, corrosivos e artigos facilmente inflamaveis, inclusive todos os itens
listados nos Regulamentos de Materiais Perigosos D.O.T. dos Estados Unidos (49
CFR 100-185); nas instrucdes técnicas para o transporte seguro de mercadorias
perigosas da Organizacao Internacional de Aviagao Civil e/ou nos Regulamentos de
Mercadorias Perigosas da IATA; ou

i)  Sejam proibidos por leis, regulamentos ou diretrizes aplicaveis ao transporte aéreo
de qualquer pais. E responsabilidade do passageiro assegurar que esteja em
conformidade com as leis e regulamentos dos paises do seu itinerério.

(2) Valores

Artigos ndo aceitaveis em bagagem despachada ou quando de outra forma colocados
sob os cuidados da transportadora:

A transportadora ndo aceita em bagagem despachada ou quando de outra forma
colocados aos seus cuidados dinheiro, joias, pratarias, titulos negociaveis, valores
mobiliarios, computadores, televisbes e outros equipamentos eletrénicos, cameras,
telefones celulares, documentos comerciais, amostras, pinturas, antiguidades, artefatos,
manuscritos, livros ou publicac¢des insubstituiveis, medicamentos prescritos ou qualquer
outro valor ou item cuja perda possa causar danos sérios. A menos que especificado de
outra forma, valor seréa qualquer item cujo custo seja $ 1.000 ou superior, por quilograma,
ou $ 1 por grama.

(3) Alguns itens com excesso de tamanho ou peso
A transportadora néo transporta como bagagem:

Canoas, asas-deltas, caiaques, tobogas, varas de salto, equipamentos para windsurfe,
equipamentos de surfe a remo e trends. Equipamentos para kitesurf ndo sdo aceitos em
transportadoras da Air Canada Express ou na Air Canada durante periodos de embargo.
Os passageiros devem entrar em contato com transportadora ou consultar o seu site para
mais informacgdes sobre esses itens.

D. Itens Especiais
(1) Geral

Os passageiros devem entrar em contato com a transportadora ou consultar o seu site
para mais informacdes sobre esses itens. Alguns itens somente serdo transportados sob
certas restricdes ou condicdes especiais de acondicionamento. Esses itens incluem, mas
nao estado limitados, entre outros: equipamentos de camping (fogdes, tanques de
combustivel, repelentes de insetos), modeladores de cabelos, isqueiros, gelo seco,
salmoura e pacotes de gel/gelo, equipamentos de resgate em avalanches, tanques de
mergulho autdnomo vazios, cilindros de paintball sem regulador/valvula, cilindros de COz,
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tinta e equipamentos a gasolina.

Baterias

(@)

A transportadora aceitard baterias em conformidade com o guia de aceitacdo de baterias
a seguir, e sujeito as condicdes nele especificadas. Para fins de identificacao, o tipo de
bateria tem que haver sido marcado na propria bateria ou na embalagem, pelo fabricante.
Os clientes tém que assegurar que as baterias sejam acondicionadas de modo a protegé-
las de curtos-circuitos e danos fisicos. As baterias tém que ser armazenadas longe de

objetos metalicos, chaves, moedas etc.

(molhada)

TIPO DE BATERIA | PERMITIDO REQUISITOS RESTRICOES
Alcalina Carbono Zinco | Sim Atencéo especial a Somente em
(célula seca) baterias de bagagem de

9 volts (Ver a observagao | cabine
2).
Tém que ser protegidas
para evitar curtos-
circuitos.
Niguel Cadmio Sim Atencdo especial a Somente em
(NiCaD), Niquel Meta baterias de bagagem de
Hidreto (NiMH) 9 volts (Ver a observagéo | cabine
2).
Tém que ser protegidas
para evitar curtos-
circuitos.
Oxido de Prata; Zinco | Sim Tém que ser protegidas Somente em
Ar individualmente para evitar] bagagem de
curtos-circuitos (Ver a cabine
observacéo 3).
Acido de Chumbo Sim A bateria tem que ser Somente em
(secal/gel) marcada “seca” pelo bagagem de
fabricante. Embalada com | cabine.
seguranca (Ver a
observacéo 1). De ou para os
EUA -0
Os terminais tém que ser | contéiner
protegidos de modo a externo
prevenir curtos-circuitos. | também tem
(Ver a observacgéao 2) que estar
marcado “seca’.
Acido de Chumbo N&o Proibida Proibida
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Litio* Sim Sem requisitos especiais | Somente em
Interna contida em bagagem de
dispositivos eletrénicos cabine
do consumidor.
Litio* Sim No maximo duas baterias. | Somente em
Interna contida em Tém que ser protegidas bagagem de
dispositivos eletrénicos individualmente para evitar| cabine
do consumidor. curtos-circuitos (Ver a

observacéo 3)
Litio* fon Interno Sim Sem requisitos especiais | Somente em
contida bagagem de
em dispositivos cabine
eletronicos do
consumidor.
Litio* fon Interno / Sim Tém que ser protegidas Somente em
Baterias extras individualmente para evitar] bagagem de
sobressalentes para curtos-circuitos. cabine
dispositivos eletronicos
do consumidor

Observacéao 1: precisa de estojo protetor. Exemplos: sacola de nailon, contéiner plastico
etc.

Observacdao 2: embalagem original de varejo ou embrulhada separadamente em plastico.
Observacao 3: ha excec¢bes para auxilios de mobilidade.

*Observacéo 4: Veiculos com bateria de litio estdo excluidos; ver (F) abaixo.

(3) Armas de Fogo e Municéo

Itens de equipamentos de tiro seréo aceitos somente como bagagem despachada sujeita
as condicdes e aos encargos especificados abaixo.

Excecédo 1: Esta disposicdo nédo se aplica a autoridades policiais transportando armas
pessoais.

Excecdo 2: Rifles de pessoal das for¢cas armas, quando retidos pelo passageiro no
assento, néo precisam ser acondicionados em estojos.

a) Armas de Fogo — Condi¢Oes de Aceitacao

I Apenas rifles de caca, escopetas, armas de pressao, armas de paintball, rifles de
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biatlo, pistolas de iniciantes, pistolas a ar e algumas armas de m&o sao aceitas.

ii.  Algumas armas de fogo séo proibidas. Os passageiros devem entrar em contato
com a transportadora ou consultar 0 seu site para mais informacdes sobre esses
itens.

iii. O passageiro deve ter permissdes de entrada no pais ou nos paises de transito e
destino, se houver. O descumprimento pode resultar na apreenséo da arma de fogo.

iv. Somente passageiros maiores de 18 anos podem transportar armas de fogo.

v. Passageiros que desejem viajar com armas de fogo na bagagem despachada séo
orientados a chegar ao aeroporto pelo menos 30 minutos antes do horario normal
de check-in recomendado para o voo.

b) Armas de Fogo e Municdo — Requisitos de Acondicionamento

Ha procedimentos importantes e especificos que tém que ser seguidos com relacdo ao
acondicionamento de armas de fogo e municéo. Os passageiros devem entrar em contato
com a transportadora ou consultar o seu site para mais informacoées.

c) Municao

I Somente balas e cartuchos sdo aceitos e tém que ser transportados na bagagem
despachada. Pdlvora e pelotas de pdlvora sdo absolutamente proibidas. Municdo
com projéteis explosivos ou incendiarios ndo sera aceita.

ii. A franquia de municao esta limitada a 5 kg (11 Ibs) por passageiro. Franquias para
mais de um passageiro ndo podem ser combinadas em uma ou mais embalagens.

d) Encargos

I Armas de fogo seréo incluidas na determinacdo da franquia normal de bagagem e
cada item que exceder a franquia normal de bagagem sera considerado excesso de
bagagem, com encargos aplicaveis além do encargo fixo de manuseio estabelecido
abaixo.

ii. Todas as armas de fogo aceitas estdo sujeita a um encargo de manuseio de $ 50
(mais os impostos aplicaveis) para transporte em voos da Air Canada e da Air
Canada Rouge, assim como em voos da Air Canada Express operados pela Jazz,
Sky Regional, Air Georgian e Exploits Valley Air. O encargo se aplica a voos de ida
e a cada trecho em voos de ida e volta e voos multi-trechos. Um unico encargo fixo
de manuseio ndo sera cobrado de clientes com tarifas Latitude e Classe Executiva
para viagens no Canada e entre o Canada e os EUA.

iii. Esses encargos sao adicionais a qualquer encargo que o governo canadense e/ou
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f)
g)
(4)

b)

Vi.

Vii.

viii.

qualguer outro governo possa cobrar para a entrada com armas de fogo no pais. O
passageiro € exclusivamente responsavel por assegurar que tais encargos
governamentais sejam pagos.

Cada um dos itens a seguir é considerado um item individual quando acondicionado
separadamente:

Um estojo de rifles contendo no maximo dois rifles (com ou sem cabo) mais 5 kg
(11 Ibs) de municdo (acondicionada separadamente), um tapete para tiro,
supressores de ruido e ferramentas pequenas para rifles;

Duas escopetas e dois estojos de escopetas;

Um estojo de pistolas contendo no maximo cinco pistolas.

Itens frageis

Itens frageis devem ser transportados como bagagem de mao, sujeita a franquia de
bagagem de méo. A transportadora ndo concorda em transportar itens frageis como
bagagem despachada ou quando de outra forma colocados sob os cuidados da
transportadora, a menos que estejam devida e adequadamente acondicionados. Se
acondicionados de outra forma, a transportadora podera recusar-se a transportar
os itens.

Itens frageis incluem, entre outros, as seguintes classes e exemplos:

Itens artisticos;

Porcelana/ceramica/loucas de barro;

Itens eletrénicos e mecéanicos (ver também itens de precisao);

Caixas, sacos, sacolas, sacos de vestuario e protetores de ternos/vestidos de
plastico flexivel ou vinil leve concebidos para transporte de méo e nao para
despacho. Incluem os conteudos de tais sacos ou protetores;

Vidro ou itens feitos de vidro;

Instrumentos e equipamentos musicais;

Documentos e fotografias historicos ou Unicos;

Equipamento fotografico ou cinematografico;

Itens de preciséo, equipamentos experimentais ou cientificos;
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X.  Artigos recreativos e esportivos, sujeitos as condicdes estabelecidas nesta regra;

xi.  Qualquer item amarrado, embalado com fitas, preso por fios ou fixado ao exterior
de qualquer peca de bagagem despachada.

(5) Pereciveis

A transportadora ndo concorda em transportar itens frageis como bagagem despachada
ou quando de outra forma colocados sob os cuidados da transportadora, a menos que
estejam devida e adequadamente acondicionados. Se acondicionados de outra forma, a
transportadora podera recusar-se a transportar os itens.

(6) Artigos Restritos

Os itens listados nos regulamentos de mercadorias perigosas da IATA ndo podem ser
aceitos em bagagem de mao ou despachada. Esses itens podem ser aceitos como carga
e somente em conformidade com esses regulamentos.

(7) Liquidos, Géis e Aerossois

Liquidos, géis e aerossoOis sdo aceitos em bagagem despachada, sujeito as leis,
regulamentos ou diretrizes aplicaveis de qualquer pais de destino sob as seguintes
condicoes:

a) suacapacidade total ndo exceda a dois litros ou dois quilogramas (75 oncas fluidas);

b) a capacidade liquida de cada item individual ndo exceda a 500 ml ou 500 g (18
ongas fluidas);

c) bebidas alcodlicas ndo podem exceder a 70% e bebidas alcodlicas entre 24% e
70% nao podem exceder a cinco litros;

d) as valvulas de liberacdo de aerossois tém que ser protegidas por uma tampa ou
outro meio adequado para prevenir a liberagcdo inadvertida do conteudo.

E. Equipamentos Esportivos

Os passageiros devem entrar em contato com a transportadora ou consultar o seu site
para mais informacdes sobre esses itens. Alguns itens de equipamentos esportivos sao
inaceitaveis para transporte. Ver acima em itens proibidos e inaceitaveis para detalhes.
(1) Instrugcbes de Acondicionamento

A maioria dos equipamentos esportivos tem que ser transportada em contéineres rigidos
el/ou solidos concebidos especificamente para envio, como, por exemplo: equipamentos
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de arco e flecha, bicicletas, bolas de boliche, tacos de broomball/curling broom,
equipamentos de golfe, bastdes de hoquel, raquetes, esquis, bastbes de esqui, pranchas
de neve, pranchas de surfe, boogie boards, skim boards, pranchas de velocidade, skates,
equipamento de mergulho autbnomo e trends individuais. Se acondicionados de outra
forma, a transportadora podera recusar-se a transportar os itens. Alguns itens seréo
transportados mediante pagamento de encargos de manuseio e/ou sob condi¢cdes
adicionais especiais de acondicionamento.

(2) Encargos por Excesso/Excesso de Tamanho

A menos que informado de outro modo no site da transportadora, se a contagem de
bagagem do passageiro (itens especiais mais o nimero de malas a serem despachadas)
exceder ao numero maximo de itens permitidos pelo tipo de tarifa, encargos adicionais
de bagagem despachada serdo aplicados, além de qualquer encargo fixo de manuseio
aplicavel, se houver. Em alguns casos, certos encargos por excesso de bagagem ou de
tamanho poderao deixar de ser cobrados.

(3) Itens Sujeitos a Encargos de Manuseio

Bicicletas estéo sujeitas a um encargo de manuseio de $ 50 (mais os impostos aplicaveis)
para transporte em voos da Air Canada e da Air Canada Rouge, assim como em voos da
Air Canada Express operados pela Jazz, Sky Regional, Air Georgian e Exploits Valley
Air. O guiddo da bicicleta tem que ser fixado lateralmente e os pedais tém que ser
removidos. Pranchas de surfe estdo sujeitas a um encargo de manuseio de $ 50 (mais
0s impostos aplicaveis) para transporte em voos da Air Canada e Air Canada Rouge,
assim como em voos da Air Canada Express operados pela Jazz, Sky Regional, Air
Georgian e Exploits Valley Air. Duas taxas de manuseio se aplicam a 2 (duas) pranchas
acondicionada no mesmo contéiner. Pranchas de surfe somente séo aceitas se houver
espaco disponivel. Quando houver encargos de manuseio, 0 encargo se aplica a voos
de ida e a cada trecho de voos de ida e volta e multi-trechos. Um encargo de manuseio
fixo Unico ndo serd cobrado de clientes Latitude e Classe Executiva para viagens no
Canada e entre o Canada e os Estados Unidos.

F. Hoverboards, skates elétricos, monociclos, mini-segways e balance wheels ou
qualquer veiculo a bateria de litio exceto auxilios de mobilidade ndo séo permitidos
em bagagem de méo ou bagagem despachada devido a riscos de seguranca em
potencial associados a energia das suas baterias.

G. Inspecdao pela Transportadora

A transportadora tem o direito, mas ndo a obrigacdo, de verificar, na presenca do
passageiro, 0s conteudos da sua bagagem e, em caso de bagagem desacompanhada,
de abrir e examinar tal bagagem, estando o passageiro presente ou ndo. A existéncia ou
o exercicio de tal direito ndo sera interpretado como concordancia explicita ou implicita
da transportadora em transportar tais contetdos que de outra forma seriam excluidos do
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transporte.
H. Direito de Recusar Transporte

A transportadora podera recusar-se a transportar qualquer bagagem que o passageiro
nao esteja disposto a passar por inspecao. A transportadora também podera recusar-se
a transportar ou continuar a transportar qualquer item se for constado que, em
conformidade com esta regra, for proibido, inaceitavel ou permitido sob certas condi¢cdes
(itens restritos/especiais) e cujas condi¢gbes de transporte ndo tenham sido respeitadas.

l. Animais

Ver a REGRA 55 - ANIMAIS DE ESTIMACAO E OUTROS ANIMAIS.
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REGRA 61 - ACEITAQAO DE BAGAGEM INTERLINHAS
Definicdes

“Acordo Interlinhas” um acordo entre duas ou mais transportadoras para coordenar o
transporte de passageiros e suas bagagens do voo de uma transportadora aérea para o
voo de outra transportadora aérea (até o ponto de parada seguinte).

“Transportadora(s) Interlinhas” inclui tanto a transportadora selecionadora e outras
transportadoras que tenham sido identificadas como prestando interline transportation
(transporte interlinhas) ao passageiro em virtude do bilhete do passageiro.

“Itinerario Interlinhas” todos os voos incluidos em um Unico bilhete envolvendo
transportadoras aéreas multiplas (“transportadoras interlinhas”).

“Transportadora Mais Significativa (MSC)” € determinada por uma metodologia,
estabelecida pela IATA (resolucdo 302), que estipula, para cada parte do itinerario de um
passageiro no qual haja bagagem despachada até um novo ponto de parada, que a
transportadora prestara a parte mais significativa do servigo. Para viajantes ao amparo
do sistema da resolucdo 302, as regras de bagagem da MSC serdo aplicaveis. Para
itinerarios complexos envolvendo mudltiplos pontos com bagagem despachada, pode
haver mais de uma MSC, resultando na aplicacdo de regras de bagagem diferentes em
um itinerario. Transportadora Mais Significativa (MSC) — resolucao 302 da IATA conforme
condicionada pela agéncia nesse caso, a MSC é determinada aplicando-se a
metodologia da resolugédo 302 da IATA conforme condicionada pela agéncia. A ressalva
da agéncia estipulou que apenas um unico conjunto de regras de bagagem pode ser
aplicavel a qualquer dado itinerario interlinhas. O objetivo da ressalva da agéncia é
permitir que a transportadora selecionadora use a metodologia MSC para determinar as
regras de bagagem de qual transportadora se aplicam a um itinerario interlinhas
internacional de/para o Canada, ao mesmo tempo em que reforca a regra do tarifario na
determinacao das regras de qual transportadora se aplicam

“Transportadora Selecionada” a transportadora cujas regras de bagagem se aplicam
a todo o itinerario interlinhas.

“Transportadora Selecionadora” a transportadora cujo codigo designador esta
identificado no primeiro trecho de voo do bilhete do passageiro no inicio de um itinerario
interlinhas emitido em um bilhete Unico cuja origem ou destino final seja no Canada.

“Resumo da Pagina Final de uma Compra On-Line” uma pagina no site de uma
transportadora que resume as informacdes de uma transacao de compra de bilhete logo
apos o passageiro ter concordado em comprar o bilhete da transportadora.

A. Determinacao da Regra de Bagagem pela Transportadora Selecionadora
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Bagagem Despachada

(1)

a)

b)

(@)

Para itinerarios iniciados e terminados no Canad& ou nos Estados Unidos, a
transportadora selecionadora decidira qual regra de bagagem aplicar a todo o
itinerario.

Quando a Air Canada for a transportadora selecionadora, ela selecionara e aplicara
suas proprias regras de bagagem conforme estabelecidas na REGRA 60 -
BAGAGEM a todo o itinerario.

Quando a Air Canada nao for a transportadora selecionadora, a transportadora
selecionadora:

Selecionard e aplicara suas proprias regras de bagagem conforme estabelecidas
na sua tarifa a todo o itinerario interlinhas.

ou

Selecionard a Transportadora Mais Significativa, conforme determinado pela
resolucdo 302 da IATA e condicionada pela Agéncia Canadense de Transporte, de
modo que as regras de bagagem da transportadora, como estabelecidas no seu
tarifario, se apliguem a todo o itinerério interlinhas. A transportadora identificada por
meio de a) ou b) sera conhecida como transportadora selecionada.

Para todos os demais itinerarios, a metodologia da Transportadora Mais
Significativa, conforme determinada pela resolucao 302 da IATA, sera aplicavel.

Bagagem de Méo

A franquia de bagagem de méo de cada transportadora operacional se aplicara a cada
trecho de voo em um itinerario interlinhas. No entanto, os encargos de bagagem de méao
aplicaveis a todo o itinerario interlinhas, se houver, serdo os da transportadora
selecionada.

B.

Aplicacdo da Regra de Bagagem pela Transportadora Interlinhas

Quando a Air Canada néao for a transportadora selecionada em um itinerario interlinhas,
mas uma transportadora interlinhas proporcionando transporte ao passageiro com base
no bilhete emitido, a Air Canada aceitard e aplicara como suas préprias as regras de
bagagem da transportadora selecionada a todo o itinerario interlinhas.

C.

Divulgacdo de Regras de Bagagem
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Quanto as disposi¢cdes de regras de bagagem relativas a primeira e segunda mala
despachadas de um passageiro e a bagagem de mao do passageiro (isto €, a franquia
de bagagem “padrao” do passageiro), quando a Air Canada vender e emitir um bilhete
para um itinerario interlinhas ela divulgara ao passageiro, no resumo da pagina final de
uma compra on-line, no recibo do itinerario do passageiro e no bilhete eletrdnico na
ocasido da bilhetagem, as informacfes de bagagem pertinentes ao itinerario do
passageiro. As informacbes divulgadas refletirdo as regras de bagagem da
transportadora selecionada.

(1) A Air Canada divulgara as seguintes informacdes:
a) Asregras de bagagem aplicaveis;

b) A franquia de bagagem grétis do passageiro e/ou as taxas aplicaveis;
c) Limites de peso e tamanho da bagagem, se aplicaveis;

d) Termos ou condigbes que alterariam ou impactariam as franquias de bagagem
padrdo e os encargos de um passageiro (por exemplo: situacdo de viajante
frequente);

e) Existéncia de embargos que possam ser aplicaveis ao itinerario do passageiro, se
houver; e

f)  Aplicacdo de franquias e encargos de bagagem (isto €, se sdo aplicaveis uma vez
por direcdo ou em cada ponto de parada).

g) Divulgagéo no Site
A Air Canada divulgara no seu site, em local conveniente e destacado, um resumo
completo e abrangente de todas as regras de bagagem da prépria transportadora,

inclusive informacoes relativas:

I Ao peso e as dimensBes maximas das malas dos passageiros, se aplicavel, tanto
despachadas como nédo despachadas;

i. Ao numero de malas despachadas e ndo despachadas do passageiro que podem
ser transportadas e os encargos aplicaveis;

iii. A0S encargos por excesso de peso e tamanho de bagagem;
iv.  Aos encargos relativos a despacho, coleta e entrega de bagagem despachada;

v. A aceitacio e aos encargos relativos a itens especiais, como, por exemplo,
pranchas de surfe, animais de estimac&o, bicicletas etc.;
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Vi.

Vii.

viii.

As disposicbes de bagagem relativas a itens proibidos ou inaceitaveis, inclusive
embargos, se houver;

Aos termos ou condi¢des que alterariam ou impactariam as franquias de bagagem
e aos encargos aplicaveis aos passageiros (por exemplo: a situagdo de viajante
frequente); e

A outras regras regendo o tratamento de bagagem em pontos de parada, inclusive
a passageiros sujeitos a franquias ou encargos especiais de bagagem etc.
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REGRA 65 - FORMALIDADES ADMINISTRATIVAS — PASSAPORTES, VISTOS E
CARTOES DE TURISTA

A. Cumprimento das Regulamentacdes

O passageiro cumprira todas as leis, regulamentacdes, ordens, exigéncias ou requisitos
de viagem de paises nos quais voar, assim como com todas as regras, regulamentacdes
e instrucdes da transportadora. A transportadora ndo sera responsavel por auxilios ou
informacdes dadas por agentes ou funciondrios da transportadora a passageiros em
conexdo com a obtencdo dos documentos necessarios ou com o cumprimento de tais
leis, regulamentacdes, ordens, exigéncias, requisitos ou instrugdes verbais, escritas ou
de outra forma, nem pelas consequéncias a passageiros resultantes de falha em obter
tais documentos ou cumprir tais leis, regulamentacgdes, ordens, exigéncias, requisitos ou
instrucdes.

B. Passaportes e Vistos

(1) Cada passageiro que deseje transporte através de fronteiras internacionais sera
responsavel por obter todos os documentos de viagem necessarios e cumprir todos
0S requisitos governamentais de viagem. O passageiro tem que apresentar todos
os documentos de saida, entrada e outros exigidos por lei e, a menos que leis
aplicaveis determinem de outra forma, tem que indenizar a transportadora por
quaisquer perdas, danos ou despesas sofridas ou incorridas por tal transportadora
em razao da falha do passageiro em cumprir essa disposi¢ao. A transportadora ndo
€ responsavel perante 0 passageiro por perdas ou despesas devidas ao
descumprimento desta disposicdo pelo passageiro. A transportadora reserva-se 0
direito de recusar transporte a qualquer passageiro que nao tenha cumprido as leis,
regulamentacdes, ordens, exigéncias ou requisitos aplicaveis ou cujos documentos
ndo estejam completos. Nenhuma transportadora sera responsavel por qualquer
auxilio ou informacéo dados verbalmente, por escrito ou de outra forma por agentes
ou funcionarios de tal transportadora a qualquer passageiro em conexao com a
obtencdo de tais documentos ou com o cumprimento de tais leis. Além disso, a
transportadora reserva-se o direito de reter, fotocopiar ou de outro modo reproduzir
a imagem de um documento de viagem apresentado por qualquer passageiro e
aceito como condicédo de embarque.

(2) Sujeito as leis e regulamentaces aplicaveis, o passageiro concorda em pagar a
tarifa aplicavel sempre que a transportadora, por ordem governamental, tiver que
devolver um passageiro ao seu ponto de origem ou a qualquer outro lugar devido a
inadmissibilidade ou deportacdo do passageiro de um pais, seja de transito ou
destino. A tarifa aplicavel sera a tarifa que teria sido aplicavel se o bilhete original
tivesse designado o destino modificado no novo bilhete. Qualquer diferenca entre a
tarifa assim aplicavel e a tarifa paga pelo passageiro sera cobrada ou reembolsada
ao passageiro, conforme o caso. A transportadora podera utilizar para o pagamento
de tais tarifas quaisquer importancias pagas pelo passageiro a transportadora por
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transporte ndo utilizado ou quaisquer importancias do passageiro de posse da
transportadora. A tarifa cobrada por transporte até o ponto de recusa ou deportacao
ndo serd reembolsada pela transportadora, a menos que a lei de tal pais exija que
a tarifa seja reembolsada.

C. Inspecao Aduaneira

Se requerido, 0 passageiro tera que submeter sua bagagem despachada ou nao
despachada a inspecao pela alfandega ou outras autoridades governamentais. A
transportadora ndo aceita responsabilidade com relacdo ao passageiro se este ultimo
deixar de observar essa condicdo. Se forem causados danos a transportadora devido a
falha do passageiro em observar essa condicdo, 0 passageiro indenizard a
transportadora por tais danos. A transportadora ndo sera responsavel para com
passageiro por auxilios, assisténcias, dados ou outras informacdes fornecidas
alfandega ou a outros 6rgdos governamentais envolvidos no controle de fronteiras de
qualquer pais relativos ao passageiro ou a viagem do passageiro.

D O

D. Regulamentacdo Governamental

Nenhuma responsabilidade caberéa a transportadora se esta ultima, de boa-fé, determinar
gue o que entende como sendo lei, regulamentacdo governamental, exigéncia, ordem ou
requisito aplicavel requer que ela recuse transportar um passageiro e assim faca.
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REGRA 70 - LIMITES DE HORARIO DE CHECK-IN E EMBARQUE
A. Check-in
(1) Recomendado

Recomenda-se que o passageiro faga check-in pelo menos 120 minutos (excecéo para
Casablanca e Tel-Aviv: 180 minutos; e para voos domésticos: 90 minutos) antes do
horario de partida programado do voo no qual tem reserva, de modo a permitir a
finalizacdo das formalidades governamentais e dos procedimentos de partida.

(2) Limite de Tempo

Para voos internacionais, 0s passageiros tém que fazer check-in com suas bagagens, se
houver, pelo menos 60 minutos, 45 minutos para voos domésticos com partida fora do
centro da cidade de Toronto e 20 minutos para voos domésticos a partir do centro da
cidade de Toronto, antes do horario de partida programado.

(3) O passageiro tem que fazer check-in por meio de dispositivos de autoatendimento
ou por meio de agentes da Air Canada no balcdo de check-in, nos horarios de check-
in mencionados acima. Passageiros despachando bagagens tém que fazer check-
in e entregar as bagagens nos horarios de check-in mencionados acima.

B. Embarque

O passageiro tem que estar disponivel para embarque no portdo de embarque pelo
menos 15 minutos (excecdo para Tel-Aviv 60 minutos e Casablanca 30 minutos, para
voos domésticos e voos de/para os EUA: 15 minutos) antes do horario de partida
programado do voo no qual tem reserva.

C. Se o passageiro deixar de cumprir qualquer desses requisitos, a transportadora
podera redesignar assentos pré-reservados e/ou cancelar a reserva de tal(is)
passageiro(s) que chegarem apds os limites de horario mencionados acima. A
transportadora ndo sera responsavel para com o passageiro por perdas ou danos
devido a falha do passageiro em cumprir essa regra. A responsabilidade da
transportadora estara limitada a providenciar um reembolso geral conforme a
REGRA 100 - REEMBOLSOS.
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REGRA 75 - RECUSA DE TRANSPORTE
A. Recusa de Transporte — Remocao de Passageiro

A transportadora recusar-se-a a transportar ou removera qualquer passageiro a qualquer
momento, por qualquer das razdes a seguir:

(1) Solicitacdo ou Regulamentacdes Governamentais

Sempre que tal medida for necessaria para cumprir quaisquer regulamentacfes
governamentais, por orientacdo de autoridade governamental ou para cumprir qualquer
solicitacdo governamental de transporte de emergéncia em conexdo com a defesa
nacional, ou sempre que tal medida for necesséria ou aconselhavel em razao do clima
ou de outras condi¢des fora do seu controle (inclusive, por exemplo: casos fortuitos, forca
maior, greves, comoc¢des civis, embargos, guerras, hostilidades ou disturbios) efetivos,
em potencial ou reportados.

(2) Busca em Passageiro ou Bens

Quando o passageiro recusar-se a permitir buscas na sua pessoa ou nos seus bens de
explosivos ou armas ou artigos mortais ou perigosos ocultos.

(3) Comprovante de ldentidade ou Falsa Identidade

Quando o passageiro recusar-se, quando solicitado, a apresentar identificacdo emitida
por governo e mostrando toda a face ou quando o nome na identificacdo ndo for o mesmo
nome no bilhete.

Observacdo: a transportadora esta obrigada a triar cada passageiro por meio de
observacédo pessoal e especificamente de todo o seu rosto para constatar se parece ter
18 anos de idade ou mais e, se for, a transportadora esta obrigada a comparar com uma
identificacdo emitida por governo mostrando o nome, a data de nascimento e o sexo do
passageiro, ou com duas identificacdes positivas emitidas por governo, pelo menos uma
das quais mostrando nome, data da nascimento e sexo.

(4) Requisitos de Imigragcédo, Administrativos ou Outros

Quando o passageiro for viajar através de fronteiras internacionais, se:

a) Os documentos de viagem do passageiro nao estiverem em ordem;

b) Por qualquer razdo, o embarque, transito ou entrada do passageiro em qualquer
pais ao qual o passageiro deseje transporte seja ilegal;

c) O passageiro deixar de cumprir os requisitos da REGRA 65 - FORMALIDADES
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d)

(5)

ADMINISTRATIVAS — PASSAPORTES, VISTOS E CARTOES DE TURISTA;

Tal passageiro deixar de ou recusar-se a cumprir estas regras e regulamentacdes
da transportadora, inclusive limites de horarios de check-in ou embarque.
Condicao do Passageiro

Sujeito & exce¢do mencionada abaixo, a transportadora recusar-se-a a transportar um
passageiro nas circunstancias a seguir:

a)

Quando a condicdo mental ou fisica do passageiro o torne incapaz de cuidar de si
proprio sem assisténcia ou tratamento médico em rota, a menos que:

Esteja acompanhado por um assistente bilhetado que seja responséavel por cuidar
dele em rota; e

Com os cuidados de tal assistente, ele/ela ndo precise de atencdo excessiva do
pessoal da transportadora;

Cumpra_os requisitos da REGRA 40 - PASSAGEIROS PORTADORES DE
DEFICIENCIA, quando aplicaveis.

Observacdo: (Para transporte de/para o Canadad) a transportadora aceitara a
determinacdo de uma pessoa portadora de deficiéncia quanto a autonomia (ver a REGRA
40 - PASSAGEIROS PORTADORES DE DEFICIENCIA).

b)

c)

d)

Quando o passageiro tiver uma doenca contagiosa evidente; ou

Quando o passageiro tiver mau odor (por exemplo: como um ferimento com
excrecao);

Quando a transportadora determinar, de boa-fé e a seu razoavel critério, que a
condicdo médica ou fisica de um passageiro envolva perigo ou risco incomum para
ele proprio ou para outras pessoas (inclusive, no caso de mulheres gravidas,
nascituros) ou bens, a transportadora pode exigir que 0 passageiro apresente
atestado médico o qual, entdo, tem que ser aceito e liberado pelo funcionario médico
da transportadora como condicdo de aceitacdo do passageiro para viagem
subsequente.

A transportadora podera recusar-se a transportar pessoas apresentando tais perigos ou
riscos. A transportadora podera recusar-se a transportar passageiros que tenham
deixado de obter liberagdo médica em conformidade com essa tarifario e com esta regra,
REGRA 40 - PASSAGEIROS PORTADORES DE DEFICIENCIA ou com a REGRA 45 -

SERVICO DE OXIGENIO E CONCENTRADORES PESSOAIS DE OXIGENIO.
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Excecdo: para voos de/para os Estados Unidos a transportadora somente recusar-se-a
a transportar passageiros por razfes de seguranca, inclusive razdes de seguranca
relacionadas a deficiéncias fisicas, em conformidade com os requisitos de 14 CFR parte
382.

B. Conduta do Passageiro — Recusa de Transporte, Conduta Proibida e Sancdes
(1) Conduta Proibida

Sem limitar a generalidade do acima exposto, 0s itens a seguir constituem condutas
proibidas que podem tornar necessario, no razoavel critério da transportadora, tomar
medidas para assegurar o conforto fisico ou a seguranca da pessoa, dos outros
passageiros (no futuro e no presente) e/ou dos funcionarios da transportadora; para a
seguranca da aeronave; para o desempenho sem obstaculos dos deveres da tripulacao
a bordo da aeronave; e para as operagdes seguras e adequadas do voo:

a) A pessoa, ho razoavel julgamento de um funcionario responséavel da transportadora,
estiver sob influéncia de bebidas ou entorpecentes (exceto pacientes sob cuidados
de saude apropriados);

b) A conduta ou condi¢cdo da pessoa for ou parecer abusiva, ofensiva, ameacadora,
intimidadora, violenta ou de outra forma perturbadora e, no razoavel julgamento de
um funcionério responsavel da transportadora, houver possibilidade de que tal
passageiro cause perturbacdes ou prejuizos sérios ao conforto ou seguranca fisica
de outros passageiros ou de funcionarios da transportadora, interfira com membros
da tripulacdo no cumprimento dos seus deveres a bordo da aeronave da
transportadora ou de outro modo prejudiquem as operacdes seguras e adequadas
do voo;

c) A conduta da pessoa envolva qualguer perigo ou risco incomum para ela propria ou
outras pessoas (incluindo, no caso de passageiras gravidas, para nascituros) ou
bens;

d) A pessoa deixar de observar as instru¢des da transportadora e seus funcionarios,
incluindo instrucdes para cessar condutas proibidas;

e) A pessoa nao conseguir ou ndo quiser sentar-se com 0O cinto de seguranca
afivelado;

f) A pessoa fumar ou tentar fumar, mascar ou cuspir tabaco, ou usar ou tentar usar
cigarros eletronicos (“vaporizar”) na aeronave;

g) A pessoausar ou continuar a usar telefone celular, computador laptop ou dispositivo
eletrbnico a bordo da aeronave apdés haver sido avisado para cessar tal uso por um
membro da tripulacao;
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h)

J)

K)

)
(@)

Enquanto estiver a bordo da aeronave, a pessoa filmar, fotografar ou gravar
imagens de outros passageiros e/ou tripulantes por quaisquer meios eletronicos
sem o consentimento expresso da(s) pessoa(s) sendo filmada(s), fotografada(s) ou
gravada(s), ou continuar a filmar, fotografar ou gravar imagens de outros
passageiros e/ou tripulantes apos haver sido avisada para cessar tal conduta por
um membro da tripulacgéo;

A pessoa estiver descalca ou de outro modo inadequadamente vestida;

A pessoa estiver usando ou portar de modo aberto ou oculto armas mortais ou
perigosas;

A pessoa estiver algemada e sob custddia de autoridades policiais;
A pessoa tenha resistido ou haja razdes para acreditar que podera resistir a escolta.

Sancoes:

Quando, no exercicio de julgamento razoavel, a transportadora decidir que o passageiro
cometeu conduta proibida como descrito acima, a transportadora podera impor qualquer
combinacéo das sancdes a seguir:

a)

b)

Remocao do passageiro, a qualquer momento;

Vigilancia Monitorada. A transportadora podera estipular que o passageiro cumpra
certas condi¢des cautelares, como nao ter conduta proibida, de modo a transportar
tal passageiro. Tais condicfes cautelares podem ser impostas por qualquer periodo
de tempo que, no exercicio do razoavel julgamento da transportadora, seja
necessario para assegurar que o passageiro continue a evitar condutas proibidas;
e

Recusa a transportar o passageiro. A duracado de tal recusa a transportar pode variar
entre uma Unica vez, por tempo indeterminado ou permanente. A duracdo do
periodo de recusa ficara a critério da transportadora e sera por um periodo
proporcional a natureza da conduta proibida e até que a transportadora acredite que
0 passageiro ndo mais constitua ameaca a seguranca dos outros passageiros,
tripulantes ou da aeronave ou ao conforto dos demais passageiros ou tripulantes;
ao cumprimento sem obstaculos dos deveres dos membros da tripulagdo a bordo
da aeronave; ou as operagbes de voos seguras e adequadas. As seguintes
condutas resultardo automaticamente em proibicdo por tempo indeterminado ou
vitalicias:

A pessoa continuar a interferir no cumprimento dos deveres de um membro da
tripulacédo, ndo obstantes adverténcias verbais da tripulacéo para a cessacao desse
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comportamento;
ii. A pessoa ferir ou ameacar ferir membros da tripulacdo ou outros passageiros;

iii. A conduta da pessoa exigir aterrissagem nao programada e/ou o uso de contencdes
como cordas ou algemas;

iv. A pessoa repetir condutas proibidas apos receber notificacdo de condicOes
conforme mencionado em (b) acima.

Essas medidas sdo sem prejuizo de outros direitos ou recursos da transportadora,
nomeadamente buscar recuperar quaisquer danos resultantes de condutas proibidas ou
conforme de outra forma estabelecido na tarifario da transportadora, inclusive os recursos
estabelecidos no manual dos membros do Aeroplan ou a apresentacao de reclamacgdes
Civis ou penais.

(3) Recurso do Passageiro / Limitagdo de Responsabilidade

A responsabilidade da transportadora em caso de recusa de transporte a um passageiro
em um voo especifico ou de remocdo de um passageiro em rota por qualquer razéo
especificada nos paragrafos precedentes ou na REGRA 40 - PASSAGEIROS
PORTADORES DE DEFICIENCIA ou na REGRA 75 - RECUSA DE TRANSPORTE
estara limitada ao reembolso do valor da parte ndo usada do bilhete do passageiro por
parte da transportadora que recusar transporte ou remové-lo, se houver e sujeito a regra
da tarifa aplicavel conforme estabelecido na se¢do reembolso geral da REGRA 100 -
REEMBOLSOS.

Uma pessoa que tenha transporte recusado por tempo indeterminado ou
permanentemente ou que receba notificacdo de condicbes podera apresentar a
transportadora, por escrito, as razdes pelas quais ndo mais constitui ameaca a seguranca
ou ao conforto de passageiros ou tripulantes ou a seguranca da aeronave. Tal documento
podera ser enviado ao endereco fornecido na notificacdo de recusa de transporte ou na
notificacdo de condicbes. A transportadora respondera ao passageiro em um prazo
razoavel apresentando sua avaliacdo quanto a necessidade ou ndo de prolongar a
proibicdo ou manter o periodo de condi¢des.
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REGRA 80 - IRREGULARIDADES NA PROGRAMACAO DAS DATAS E HORARIO
DOS VOOS

A. Geral
(1) Programacdes ndo garantidas.

Os horarios e tipos de aeronaves mostrados em cronogramas ou de outra forma séo
aproximados e ndo garantidos e ndo fazem parte do contrato de transporte. As
programacoes estdo sujeitas a alteracdes sem aviso. Nenhum funcionario, agente ou
representante da transportadora estéa autorizado a obrigar a transportadora por meio de
declaracdes ou afirmacdes quanto a datas ou horarios de partida ou chegada ou quanto
a operacédo de qualquer voo. Recomenda-se sempre que o passageiro confirme situacao
e o0 horério de partida do voo registrando-se para atualizacdes por meio do seu dispositivo
eletrénico, do site da transportadora ou consultando as telas do terminal aeroportuério.

(2) A transportadora ndo € responsavel

A transportadora ndo se responsabiliza pelo passageiro fazer conexdes néo incluidas
como parte do itinerario estabelecido no bilhete. A transportadora nédo é responsavel por
alteracdes, erros ou omissdes em cronogramas ou outras informagdes de cronogramas.
A transportadora ndo garantira e ndo podera ser responsabilizada por cancelamentos ou
alteracdes de horéarios de voos que constem em bilhetes de passageiros devido a forca
maior, inclusive distarbios trabalhistas ou greves. No entanto, um passageiro podera
invocar as disposicdes da convencéo relativas a responsabilizacédo em caso de atraso.

(3) Melhores esforgos

A transportadora compromete-se a envidar seus melhores esforgcos para transportar o
passageiro e suas bagagens com razoavel diligéncia, mas nenhum horario especifico é
fixado para o inicio ou conclusao do transporte. Sujeito a isso, a transportadora podera,
sem aviso, substituir transportadoras ou aeronaves alternativas e podera alterar a rota,
acrescentar paradas ou omitir os locais de parada mostrados no bilhete em caso de
necessidade.

B. A transportadora operacional providenciara transporte alternativo

A transportadora operacional do voo experimentando a irregularidade de programacao
tomara providéncias para o transporte alternativo do passageiro e aplicara o seu proprio
plano de contingéncia em caso de atrasos.

C. lrregularidade de programacéo

(1) Definicao
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“Irregularidade de programacao” significa qualquer dos seguintes:

a)
b)

c)

d)

(2)

3)

(4)

Atraso na partida ou chegada programada do voo de uma transportadora;

Cancelamento de voo, omissao de parada programada ou qualquer outro atraso ou
interrupcdo da operacao programada do voo de uma transportadora; ou
Substituicdo de equipamentos (aeronaves) ou de uma classe de servigo diferente;
ou

Alteracfes de programacao que exijam a rerouting (reitineracdo) do passageiro no
horario de partida do voo original.

Em caso de irregularidade de programacdo a transportadora implementara as
disposicfes desta regra, a menos que a legislacao local determine de outra forma.
Especificamente, para voos partindo dos paises a seguir a Air Canada aplicara as
disposicfes das seguintes legislacdes: Unido Europeia e Suica: Regulamento CE
namero 261/2004; Israel: Lei de Servicos de Aviacdo (Compensacédo e Assisténcia
por cancelamento de voos ou alteracdo de condi¢cdes) 5772-2012. Turquia:
Regulamentos dos Direitos de Passageiros Aéreos (SHY-Passageiro), Brasil
Resolucao 400 ANAC de Dezembro de 2016.

Dado que os passageiros tém direito a informacdes sobre alteracdes de horarios de
voo e programacdes, a Air Canada efetuara esforcos razoaveis para informa-los
sobre atrasos, cancelamentos e alteracdes programadas e, na medida do possivel,
sobre a razdo do atraso ou da alteracgéao.

Em caso de irregularidade de programacéo, a transportadora:

Observacéao: servicos adicionais sao prestados a clientes on my way, como detalhado
abaixo:

a)

b)

Transportard o passageiro em outra das suas aeronaves de passageiros ou em
outra classe de servico na qual haja espaco disponivel sem encargos adicionais,
independentemente da classe de servico; ou, a critério da transportadora;

Endossara a parte nao utilizada do bilhete para fins de rerouting (reitineragéo), para
outra transportadora aérea com a qual a Air Canada tenha acordo para tal
transporte; ou, a critério da transportadora;

Reitinerara o passageiro para o destino mencionado no bilhete ou na parte aplicavel
do bilhete por meio dos seus proprios servigos de transporte ou de terceiros; e se a
tarifa do rerouting (reitineracdo) ou classe de servico modificados for superior ao
valor de reembolso do bilhete ou da parte aplicavel do bilhete conforme determinado
com base na REGRA 100 - REEMBOLSOS, a transportadora nado exigira
pagamento adicional do passageiro, mas reembolsara a diferenca, se for menor; ou




AIR CANADA & cTA (A) Ne 5

Tarifas Internacionais da Air Canada Pagina 88

d)

f)

(5)

b)

Se 0 passageiro optar por ndo mais viajar ou se a transportadora ndo conseguir
atender as opc¢des mencionadas em (a), (b) ou (c) acima em prazo razoavel, fara
um reembolso involuntario em conformidade com a REGRA 100 - REEMBOLSOS
(uma excecéo a aplicabilidade de um reembolso ocorre quando o passageiro houver
sido notificado da irregularidade de programacédo antes do dia de partida e a
irregularidade de programacao for de superior 60 minutos); ou

Mediante solicitacdo, em cancelamentos sob controle da Air Canada, devolvera o
passageiro ao ponto de origem e reembolsara em conformidade com a REGRA 100
- REEMBOLSOS, como se nenhuma parte da viagem houvesse sido feita
(independentemente das regras das tarifas aplicaveis) ou, sujeito a concordancia
do passageiro, oferecerd um cupom de viagem de mesmo valor para uso futuro; ou,
mediante solicitacdo do passageiro.

Em cancelamentos sob controle da Air Canada, se 0 passageiro apresentar a Air
Canada evidéncias verbais dignas de crédito quanto a certas circunstancias que
exijam sua chegada no destino antes das opcfes estabelecidas no subparagrafo
(a) acima ou, para clientes on my way, em cancelamentos sob o controle da Air
Canada ou ndo, a Air Canada, se for razoavel fazé-lo levando todas as
circunstancias conhecidas em consideracéo e sujeito a disponibilidade, comprara
para 0 passageiro um assento em outra transportadora cujo voo esteja programado
para chegar significativamente antes das opc¢des propostas em (a) acima. Nada no
acima exposto limitara ou reduzira o direito de passageiro, se houver, de reivindicar
indenizacao, se aplicavel, ao amparo da convencao aplicavel ou sob a legislacéo,
guando nenhuma convencéo for aplicavel.

Exceto conforme de outro modo estabelecido na legislacao local aplicavel, além das
disposicOes desta regra, em caso de irregularidade de programacao sob seu
controle (e fora do seu controle, para clientes on my way), a Air Canada oferecera:

Em caso de irregularidade de programacdo que dure mais de quatro horas, um
cupom de refeicdo para ser usado, quando disponivel, em um restaurante no
aeroporto ou no nosso café de bordo, com valor dependendo do horério do dia.

Em caso de irregularidade de programacao que dure uma noite ou mais de oito
horas, acomodacao sujeita a disponibilidade e transporte terrestre entre o aeroporto
e o0 hotel. Esse servigco so estara disponivel para passageiros de fora da cidade.

Se 0s passageiros ja estiverem na aeronave quando ocorrer atraso, a Air Canada
oferecera bebidas e lanches, se for seguro, praticavel e oportuno fazé-lo. Se o
atraso for superior a 90 minutos e as circunstancias permitirem, a Air Canada
oferecera aos passageiros a opcdo de desembarcar da aeronave até o horario da
partida.
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D.

Franquia de bagagem grétis

Um passageiro reitinerado involuntariamente tera direito a manter a franquia de bagagem
gratis aplicavel ao tipo de servico originalmente pago. Essa disposi¢cao se aplicara mesmo
gue o passageiro possa vir a ser transferido de uma classe de tarifa para outra.

E.

Servigo On My Way

Além dos servicos aqui estabelecidos, a Air Canada prestard servicos adicionais a
clientes que comparem o servico on my way.

(1)

(2)

3)

(4)

O servico on my way pode ser comprado no site da Air Canada em voos operados
pela Air Canada, Air Canada Rouge e Air Canada Express no Canada e entre o
Canada e os E.U.A. continentais, Havai e Alasca reservados mais de 96 horas antes
da viagem.

A taxa aplicavel € $ 25 para voos de curta distancia (até 1.609 km/1.000 milhas) ou
$ 35 para voos de longa distancia (1.610 km/1.001 milhas ou mais) por direcéo,
sujeita aos impostos aplicaveis. A taxa ndo é reembolsavel.

Os servicos adicionais prestados a clientes on my way s&do, em caso de
irregularidade de programacao:

Acesso grétis exclusivo a central on my way, disponivel 24/7 e atendida por agentes
especializados da Air Canada a disposicao para prestar assisténcia;

Notificacdo automética de voo por e-mail e SMS (quando um numero de telefone
celular houver sido informado), comecando 4 (quatro) horas antes do horario
programado de partida, informando o portdo e dados do voo de conexao;

Quando ndo houver voos disponiveis para nova reserva e quando a viagem puder
ser concluida por transporte terrestre, 0 passageiro recebera, a seu critério, um
carro alugado (de um fornecedor escolhido pela Air Canada) dentro de no maximo
200 quildmetros a partir da localizacdo do passageiro, ou as compensacdes a
seguir:

Franquia de estacionamento (até no maximo $ 40), quando o passageiro houver
incorrido despesas de estacionamento; ou, alternativamente,

Franquia de taxi (até no maximo $ 100), quando o passageiro houver incorrido
despesas com taxi. O passageiro podera receber apenas uma das formas de
compensacao indicadas acima. O passageiro podera ser solicitado a apresentar
recibos das despesas de estacionamento ou taxi incorridas.

Se um passageiro, antes ou ap0s um atraso ou cancelamento de voo, optar por
cancelar o voo, ndo tera direito a nenhum dos servigos adicionais on my way.



AIR CANADA & cTA (A) Ne 5

Tarifas Internacionais da Air Canada Pagina 90

(5) A Air Canada nao é responsavel pelas acdes ou omissfes de terceiros prestados
de servigcos oferecendo transporte aéreo, hotéis, locacdo de carros ou outros
servicos descritos nesta regra a passageiros que adquirirem o On My Way. Todos
esses servigcos estao sujeitos aos termos e condi¢cdes e outros requisitos impostos
por tais terceiros fornecedores e o0 passageiro tera que cumpri-los (por exemplo:
qualificacBes para aluguel de carros). A Air Canada n&o é responsével pela falha do
passageiro em cumprir tais termos, condicdes e requisitos. A responsabilidade de
tais prestadores de servigcos podera, por sua vez, ser limitada pelas tarifas e
condicbes de transporte deles, assim como por convencbes e acordos
internacionais. As condi¢des de transporte se aplicam a voos do e para o destino
do passageiro, alguns dos quais limitam ou excluem responsabilidade.
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REGRA 85 - ALTERACOES E REROUTINGS (REITINERACOES) VOLUNTARIAS

A.

(1)
(2)

(1)

(2)

D.

Quando a alteracao pode ser feita, mediante solicitagcdo do passageiro e sujeito ao
pagamento de qualquer taxa estabelecida na regra tarifaria aplicavel, a
transportadora efetuara uma alteracao no roteiro (que ndo seja o ponto de origem),
transportadora(s) de destino, classe de servigo, cupom(ns) de voo ou datas de
viagem ou cancelar4 uma reserva, desde que tal transportadora tenha emitido o
bilhete.

Método para fazer a alteracao, a alteracao solicitada pelo passageiro sera efetuada
por:

Endosso, controle de cupom de tal bilhete n&o utilizado, cupom(ns) de voo; ou
Reemissao do bilhete do passageiro.
Tarifa aplicavel

A tarifa, as taxas, encargos e sobretaxas aplicAveis como resultado de qualquer
alteracdo de roteiro, destino ou transportadora deverdo ser as nhovas: tarifa,
impostos, taxas, encargos e sobretaxas disponiveis na ocasido em que a alteracao
for feita, mais o encargo, taxa ou penalidade aplicavel em conformidade com a regra
tarifaria aplicavel, desde que:

N&o seja permitida trecho adicional na tarifa direta, a menos que tenha sido feita
solicitacdo antes da chegada ao destino mencionado no bilhete original; e

Apos o transporte haver comecado, um bilhete de ida ndo pode ser convertido em
round trip (viagem de ida e volta) ou circle trip (viagem circular) pelo desconto de
viagem de ida e volta ou circular em qualquer trecho ja voado; e

Apos o transporte haver comecado, um bilhete de ida e volta possa ser convertido
em bilhete circular ou vice-versa, contanto que a solicitagcdo seja feita antes da
chegada do passageiro ao destino mencionado no bilhete original ou na ordem de
alteracOes diversas.

Qualquer diferenca entre a tarifa, impostos, taxas, encargos e sobretaxas aplicaveis
ao amparo do subparagrafo (a) acima e a tarifa, impostos, taxas, encargos e
sobretaxas pagos pelo passageiro sera cobrada do passageiro pela transportadora
realizando a rerouting (reitineragdo), que também reembolsara qualquer valor ao
amparo da REGRA 100 - REEMBOLSOS.

Data de expiracao

A data de expiracdo de qualquer novo bilhete emitido sera a mesma data de expiracao
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do antigo bilhete.

E. Os limites de prazo de cancelamento e os encargos por cancelamentos tardios
serdo aplicaveis a roteiros alterados solicitados pelo passageiro.
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REGRA 90 - EMBARQUE RECUSADO

A.

(B)
(1)

(2)

3)

(1)

(2)

Quando a Air Canada nao conseguir proporcionar espaco previamente confirmado
por haver mais passageiros com reservas e bilhetes confirmados do que assentos
disponiveis em um voo a Air Canada implementard as disposi¢cdes desta regra,
exceto para viagens de funcionarios e profissionais do setor com desconto, a menos
que a legislacao local aplicavel determine de outro modo. Especificamente, para
voos partindo dos paises a seguir a Air Canada aplicara as disposi¢cbes das
seguintes legislacdes: Estados Unidos: U$ 14 CFR parte 250; Unido Europeia e
Suica: Regulamento CE numero 261/2004; Paises da comunidade andina: decisao
619; Argentina: diretriz administrativa PRE-CJU-002-05 (18 de novembro de 2004);
Israel: Lei de Servicos de Aviacdo (compensacdo e assisténcia em caso de
cancelamento de voo ou alteragdo de condigbes) 5772-2012. Turquia:
Regulamentos sobre os direitos de passageiros aéreos (SHY-Passageiro), Brasil
Resolucdo ANAC n° 400 de Dezembro 2016.

Solicitagcdo de Voluntarios

A Air Canada solicitara voluntarios dentre os passageiros confirmados para abrir
mao dos seus assentos em troca de compensacao, cujo valor e forma ficardo a
critério da Air Canada.

Uma vez que um passageiro tenha voluntariamente renunciado ao assento, seu
embarque nado sera involuntariamente recusado posteriormente, a menos que ele
tenha sido avisado de tal possibilidade e do valor da compensacdo ao qual teria
direito quando se ofereceu como voluntario.

A solicitacao de voluntarios e a selecdao de passageiros que ndo embarcardo sera
exclusivamente determinado pela Air Canada.

Prioridades de embarque

Se um voo estiver sobre vendido, nenhum passageiro podera ter o embarque
recusado involuntariamente até que a Air Canada tenha primeiro solicitado
voluntarios que abram méos dos assentos.

Caso nao haja voluntarios suficientes, outros passageiros poderéo ter o embarque
recusado involuntariamente em conformidade com a politica de prioridades de
embarque da Air Canada. Passageiros com reservas confirmadas seréo
autorizados a embarcar na seguinte ordem, até que todos os assentos disponiveis
sejam ocupados:

Passageiros portadores de deficiéncia, criancas desacompanhadas menores de 12
anos de idade e outros para quem, na avaliacdo da Air Canada, a falta de transporte
causaria sérias dificuldades.
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b)

(1)

b)

(2)

b)

d)

Passageiros pagando Executiva (Cabine J) ou Econémica Prémio (Cabine O).

Todos os demais passageiros, com base em itinerario, situacdo da tarifa paga de
membros de programas de fidelidade e o horario no qual o passageiro se apresentar
para check-in sem designacéo antecipada de assento.

Transporte para passageiros com embarque recusado, quando um passageiro
houver tido o embarque recusado, voluntaria ou involuntariamente:

Um passageiro sera considerado como tendo tido embarque recusado quando:

O passageiro se apresentar para transporte em conformidade com essa tarifa:
havendo cumprido plenamente as formalidades aplicaveis de reserva, bilhetagem,
imigracao, check-in e embarque dentro dos limites de tempo e no local estabelecido
na REGRA 70 - LIMITES DE HORARIO DE CHECK-IN E EMBARQUE; e

N&o pode ter sido possivel acomodar o passageiro no voo no qual ele tinha reserva
confirmada e o voo tem que ter partido sem ele.

Em tais casos, a transportadora:

Transportard o passageiro em outra das suas aeronaves de passageiros ou classe
de servico em que haja espaco disponivel sem encargo adicional,
independentemente da classe de servico; ou, a critério da transportadora;

Endossard, para outra transportadora aérea com a qual a Air Canada tenha acordo
para tal transporte, a parte ndo utilizada do bilhete para fins de rerouting
(reitineracdo) ou, a critério da transportadora,

Reitinerara o passageiro para o destino indicado no bilhete ou na parte aplicavel do
bilhete por meio dos seus proprios servicos de transporte ou de terceiros; e se a
tarifa para o roteiro ou classe de servicos modificados for mais alta do que o valor
de reembolso do bilhete ou da parte aplicavel do bilhete conforme determinado com
base na REGRA 90 - EMBARQUE RECUSADO (D), a transportadora ndo exigira
pagamento adicional do passageiro, mas reembolsara a diferenca, se for menor; ou

Se 0 passageiro optar por ndo mais viajar ou se a transportadora ndo conseguir
atender as opcdes em (a) até (c) acima em prazo razoavel, fara um reembolso
involuntario em conformidade com a REGRA 90 - EMBARQUE RECUSADO (D) ou,
mediante solicitacdo, para embarques recusados sob controle da Air Canada,
devolvera o passageiro ao ponto de origem e o reembolsara de conformidade com
a REGRA 90 - EMBARQUE RECUSADO (D)(2)(a), como se nenhuma parte da
viagem houvesse sido feita (independentemente das regras tarifarias aplicaveis) ou,
sujeito a concordancia do passageiro, oferecera um cupom de viagem de mesmo
valor para uso futuro; ou mediante solicitacdo do passageiro,
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e) Paraembarques recusados sob controle da Air Canada, se 0 passageiro apresentar
evidéncias verbais digna de crédito a Air Canada quanto a certas circunstancias que
exijam sua chegada no destino antes das opcdes estabelecidas nos subparagrafos
(a) até (c) acima, a Air Canada, se for razoavel fazé-lo, levando em conta todas as
circunstancias conhecidas e sujeito a disponibilidade, comprara para o passageiro
um assento em outra transportadora cujo voo esteja programado para chegar
significativamente antes das opc¢des propostas em (a) até (c) acima.

E. Compensacdo por embarque recusado involuntario

Além de proporcionar transporte em conformidade com (d), um passageiro que tenha tido
embarque recusado involuntariamente sera compensado pela Air Canada conforme
segue:

(1) Condigbes de pagamento
a) O passageiro que tenha tido o seu embarque negado dever ser considerado com

embarque recusado em conformidade com a REGRA 90 - EMBARQUE
RECUSADO (d)(1) acima.

b) O passageiro ndo tera direito a compensacao:

I Se houver recebido acomodacao ou assento em outro compartimento da aeronave
gue nao o especificado no seu bilhete sem 6nus para ele (se for acomodado em um
compartimento com tarifa mais baixa, tera direito ao respectivo reembolso); ou

ii. Se houver tido o transporte recusado em conformidade com a REGRA 75 -
RECUSA DE TRANSPORTE; ou

iii.  Quando o voo no qual ele tenha reserva confirmada e bilhetada for cancelado ou o
espaco seja requisitado pelo governo; ou

iv. Se, por razBes operacionais e de seguranca além do controle da transportadora,
sua aeronave tenha sido substituida por outra com menor capacidade e a
transportadora possa demonstrar que todas as medidas razoaveis foram tomadas
para evitar a substituicdo ou que foi impossivel tomar tais medidas.

v.  Nenhuma compensacao por embarque recusado sera proporcionada ao assistente
de um passageiro portador de deficiéncia ao amparo da REGRA 40 -
PASSAGEIROS PORTADORES DE DEFICIENCIA.

vi.  Em um voo operado com aeronave com 60 assentos ou menos, 0 passageiro tiver
o0 embarque recusado devido a restricdes seguranca de peso/equilibrio que limitem
a carga util.



AIR CANADA & cTA (A) Ne 5

Tarifas Internacionais da Air Canada Pagina 96

(2) Valor da compensacao

Sujeito as disposicdes de (E)(1) a Air Canada pagara a indenizacdos em saque bancario
nos valores a sequir:

Para voos do Canada para  destinos na América do Norte
(EUA/México/Caribe/Bermudas):
ATRASO NA CHEGADA AO PONTO DE DESTINO, CAUSADO SAQQE
POR EMBARQUE RECUSADO INVOLUNTARIO BANCARIO
0 a 2 horas $ 200
Mais de 2 horas até 6 horas $ 400
Mais de 6 horas $ 800

Para voos do Canada para todos os demais destinos: saque: $ 200 CAD ou MCO: $ 500
CAD a partir de 20 de dezembro de 2013 para voos do Canada para todos os demais
destinos:

ATRASO NA CHEGADA AO PONTO DE DESTINO, CAUSADO SAQQE
POR EMBARQUE RECUSADO INVOLUNTARIO BANCARIO

0 a 4 horas $ 400

Mais de 4 horas $ 800

Para voos do Caribe/das Bermudas para o Canada, a compensacdo em dinheiro sera
igual ao valor dos cupons restantes de um destino da linha ou interlinhas, ou até os
proximos pontos de escala, no maximo $ 200,00 CAD. A compensagao por MCO (cupom
de crédito) seréd igual a duas vezes o valor dos cupons restantes em um destino da linha
ou interlinhas ou até o ponto de escala seguinte, no minimo $ 100,00 CAD e no maximo
$ 500,00 CAD.

SAQUE MCO
(CUPOM DE
CREDITO)
Do México ao Canada $ 100 CAD $ 200 CAD
Da Asia ao Canada $ 300 CAD $ 600 CAD
(excluindo Japéao e Coréia)
Do Japéo ao Canada JPY 30.000 nao aplicavel
(A compensacao é oferecida apenas em | (pago por
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dinheiro) transferéncia
bancéria)
De Seul ao Canada — Classe Y US$ 400 nao aplicavel
(A compensacéo é oferecida apenas em
dinheiro)
Classe J US$ 600 nao aplicavel
Da América Central ao Canada nao aplicavel US$ 300
Da América do Sul/do Pacifico Sul ao $ 200 CAD $ 500 CAD

Canada (exceto Brasil, Venezuela, Peru,
Colémbia)

3)

(4) Forma de pagamento

Os passageiros receberao compensacdo em saque bancério ou, se aceitavel, em crédito
valido para a compra de transporte emitido em nome do passageiro. Esse cupom sera
valido por um ano a partir da emissao, € intransferivel, ndo conversivel em dinheiro e
valido somente para viagens em voos operados pela Air Canada.

(5) Ocasiao da oferta de compensacéao

Sera oferecida compensacdo ao passageiro no dia e no local de ocorréncia do
embarque recusado, a menos que as circunstancias impecam que a oferta seja feita
ou quando houver partida de transporte alternativo antes que a oferta possa ser
feita, caso em que ela sera feita pelo correio ou outros meios apds a ocasido da

O pagamento da compensacdo sera recebido pelo passageiro assim que for
praticavel, pelo correio ou outros meios, apos a ocasiao da ocorréncia da falha de

a)

ocorréncia da falha de acomodacéo.
b)

acomodacéao.
(6)

Para roteiros ndo especificados, consultar os requisitos legislativos aplicaveis.

No Brasil para bilhetes adquiridos no Brasil e voos saindo do Brasil a forma de
pagamento sera a critério da companhia podendo ser por transferéncia bancaria, voucher

ou espécie no valor minimo determinado pela legislacdo vigente da ANAC.
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REGRA 95 - SERVICO DE TRANSFERENCIA EM SOLO

A transportadora geralmente ndo mantém, opera ou proporciona servi¢o de transferéncia
em solo entre aeroportos ou entre 0s aeroportos e centros de cidades. Quando a
transportadora oferecer servico de transferéncia em solo, fica acordado que qualquer
servico sera prestado por operadores independentes que ndo sdo e nao serao
considerados agentes ou prepostos da transportadora. Em casos nos quais a
transportadora mantenha e opere servicos de transporte em solo para seus passageiros,
os termos, condic¢des, disposicoes, regras e regulamentos da transportadora, incluindo
(mas nao limitando) os mencionados ou referidos nos seus bilhetes, cupons de bagagem
e acordos de avaliacdo de bagagem serdo considerados aplicaveis a tais servicos locais.
Nenhuma parte da tarifa sera reembolsavel, quer tais servicos de transferéncia em solo
nao sejam usados ou sejam usados em substituicdo a um voo ou trecho de voo (por
exemplo: devido a uma irregularidade de programacao).
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REGRA 100 - REEMBOLSOS
A. Geral

Reembolso pela transportadora: por bilhete ndo utilizado ou parte dele ou por ordem de
encargos diversos, o reembolso sera feito em conformidade com esta regra.

(1) Para bilhetes ndo reembolsaveis, o valor ndo utilizado podera ser usado na compra
de outro bilhete dentro de um ano a partir da data de emissao se o bilhete for
totalmente ndo utilizado ou a partir da primeira data de partida para bilhetes
utilizados parcialmente, sujeito a qualquer taxa ou penalidade contida nas regras
tarifarias aplicaveis sujeito ao cancelamento da reserva pelo cliente antes da
partida.

(2) Para bilhetes em papel, pessoas solicitando reembolso tém que entregar a
transportadora todos os cupons de voos ndo usados, ou a ordem de encargos
diversos (MCO).

(3) A transportadora fara todos os reembolsos ou o reembolso individual mediante
solicitacdo por escrito, por meio dos seus escritorios gerais de contabilidade de
vendas regionais ou escritorios contabeis, por meio da central de atendimento da
Air Canada, em alguns aeroportos ou nos seus sites de transacdes e nas emissdes
realizadas pelas agéncias de viagem, referidos reembolsos devem ser solicitados
através das mesmas.

(4) Limitacdo de tempo para solicitacbes de reembolso:

A solicitacdo de reembolso deve ser feita durante o periodo de validade do bilhete ou da
ordem de encargos diversos (MCO), um ano a partir da data de emissao. No entanto, o
periodo de validade podera ser prorrogado sujeito ao pagamento da taxa aplicavel. Para
a troca de bilhetes ndo reembolsaveis por bilhetes para viagens com inicio dentro de trés
meses a partir do final do periodo de validade, a taxa aplicavel € $ 50, mais mula por
alteracdo e diferenga de tarifa se houve. Para bilhetes, taxas, impostos e encargos
reembolsaveis, uma taxa extra de $ 100 seré aplicada a reembolsos emitidos apdés um
ano da data de emissdo. Para ordens de encargos diversos (MCO), uma taxa extra de $
25 sera aplicada a reembolsos emitidos ap6s um ano da data de emissao. Nenhum
reembolso sera emitido apds dois anos da data de emisséo do bilhete original. Todas as
taxas estdo sujeitas aos impostos aplicaveis.

B. Moeda

Todos o0s reembolsos estardo sujeitos a leis, regras, regulamentos ou ordens
governamentais do pais no qual o bilhete foi originalmente comprado e do pais no qual o
reembolso estd sendo feito. Os reembolsos serdo feitos sujeitos as seguintes
disposicoes:
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(1) Para compras feitas em algumas moedas ou em alguns paises, reembolsos de
bilhetes ou recibos de depésito serdo feitos somente na moeda usada em tal compra
ou apenas no pais onde tal compra foi feita.

(2) Reembolsos de bilhetes ou recibos de deposito comprados em outra moeda que
ndo os dolares canadenses serdo feitos pela mesma taxa de caAmbio aplicada no
cObmputo do custo original do bilhete.

C. Pessoa a Qual o Reembolso sera Feito
Exceto conforme estipulado abaixo, a Air Canada reembolsara em conformidade com
esta regra somente a pessoa indicada como passageiro no bilhete.

Excecdo 1: Bilhetes emitidos em troca de um Aviso de Bilhete Pré-pago (PTA) e/ou ordem
de encargos diversos (MCO) serdo reembolsados apenas ao comprador do PTA e/ou do
MCO.

Excecdo 2: bilhetes emitidos contra um cartdo de crédito honrado pela Air Canada serdo
reembolsados somente a conta de pessoa a qual tal cartdo de crédito foi emitido.

D. Reembolsos Causados pela Transportadora

(1) Para os propositos deste paragrafo, o termo “Reembolso Causado pela
Transportadora” (algumas vezes referido como “Reembolso Involuntario”)
significar4 qualquer reembolso por razdes dentro do controle da transportadora
efetuado caso o passageiro seja impedido de usar o transporte providenciado para
0 seu bhilhete. Por exemplo, por atraso ou cancelamento do voo sob controle da
transportadora, incapacidade de proporcionar espaco previamente confirmado
(embarque recusado), substituicdo de um tipo diferente de equipamento ou para
uma classe de servico inferior pela transportadora (downgrade) exceto mediante
solicitacdo do passageiro, conexdes perdidas devido a uma irregularidade de
programacao sob controle da transportadora ou omissdo de uma parada
programada devido a situagcdes sob controle da transportadora.

(2) Valor dos reembolsos causados pela transportadora

O valor dos reembolsos involuntarios serdo como segue, a menos que estipulado de outra
forma neste tarifario e sujeito a legislacao aplicavel:

a) Quando nenhuma parte da viagem tenha sido feita ou quando, devido a uma
irregularidade de programacao sob controle da transportadora, o passageiro optar
por ndo mais viajar e retornar ao ponto de origem, o reembolso sera total.

b) Quando uma parte da viagem houver sido feita, o valor de reembolso da parte ndo
usada sera proporcional com base na milhagem.
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c) Quando uma irregularidade de programacao sob controle da transportadora fizer
com que o0 passageiro sente em uma classe de servico inferior a que foi comprada,
a transportadora reembolsara 50% do valor da tarifa de classe superior aplicavel a
tal voo, incluindo os impostos aplicaveis.

E. Reembolsos Gerais

(1) O termo “Reembolso Geral” (algumas vezes referido como “Reembolso Voluntario”),
para os propositos deste paragrafo, significara qualquer reembolso de um bilhete
ou parte de um bilhete que n&o seja um reembolso causado pela transportadora
conforme definido acima, incluindo mas nao limitando, por exemplo, circunstancias
fora do controle da companhia aérea como as situa¢des descritas na REGRA 70 —
LIMITES DE HORARIOS DE CHECK-IN E EMBARQUE, e na REGRA 75 -
RECUSA DE TRANSPORTE, o passageiro optar por ndo mais viajar e
irregularidades de programacéao fora do controle da transportadora.

(2) Valor de reembolso geral
O valor dos reembolsos gerais sera conforme segue:

a) Quando o bilhete for totalmente nao utilizado, o valor do reembolso sera a tarifa, as
taxas, 0S encargos e as sobretaxas pagas, menos qualquer taxa ou penalidade de
cancelamento/encargo aplicavel, como estabelecido nas regras tarifarias aplicaveis.

b) Quando quaisquer cupons de bilhetes houverem sido usados, o valor de reembolso
sera: a diferenca, se houver, entre a tarifa, os impostos, as taxas, 0s encargos e as
sobretaxas pagas e a tarifa, os impostos, as taxas, 0S encargos e as sobretaxas
aplicaveis ao transporte usado, menos qualquer taxa, penalidade ou encargo de
cancelamento aplicavel como estabelecido nas regras tarifarias aplicaveis.

C) Bilhete parcialmente utilizados de tarifa ida e volta terdo o seu valor residual a ser
reembolsado calculados de acordo com as tarifas somente de ida, mais encargos, 0s
impostos, as taxas, as sobretaxas se aplicaveis, e deduzindo qualquer taxa ou penalidade
de cancelamento aplicavel nas regras da tarifa.

Observacgéao: a taxa ou encargo de cancelamento mais restritivo se aplica.
F. Partes ndo utilizadas de bilhetes de papel perdidos

Para partes nao utilizadas de bilhetes de papel ou ordens de encargos (MCO) diversos
perdidas sera emitido reembolso mediante solicitacdo, sujeito a uma taxa de servico de
$ 100 por bilhetes perdidos e $ 25 por ordens de encargos diversos (MCO) perdidas,
mais qualquer taxa aplicavel devido a limitagdes de prazo de solicitacdes de reembolso.
Nenhuma taxa por bilhete perdido sera cobrada se a transportadora for responsavel por
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perdas.

G.

Servico de jari/servico militar

Caso um passageiro seja convocado para servigo militar, servico de juri ou intimado, um
reembolso total sera aplicavel mediante apresentacdo de convocacéo para jari, intimacao
ou convocacgao para o servico militar (nenhum outro documento sera aceito).

H.

Reembolso em caso de morte

As seguintes disposicoes se aplicam a bilhetes ndo reembolsaveis com taxas de
cancelamento quando o transporte for cancelado devido a morte de um passageiro, de
um membro da familia imediata do passageiro ou de um companheiro viajante.

“Membros da familia imediatos” sdo definidos na REGRA 1 - DEFINICOES:

(1)

a)

b)

(@)

3)

(4)

(5)

(6)

As condi¢cbes a seguir ttm que ser preenchidas para que essas disposi¢cdes se
apliqguem:

A morte ocorrer apés a compra do bilhete, dentro de 90 dias antes do inicio da
viagem.

ApOs o inicio da viagem; ou

Quando a compra da viagem houver sido para visitar o membro da familia imediato
falecido.

Antes do inicio da viagem: sera feito o reembolso total da tarifa, impostos, taxas,
encargos e sobretaxas.

Apés o inicio da viagem: o reembolso de qualquer parte ndo usada sera a diferenca,
se houver, entre a tarifa, impostos, taxas, encargos e sobretaxas pagos e a tarifa,
impostos, taxas, encargos e sobretaxas aplicaveis ao transporte utilizado. Nenhuma
taxa, encargo ou penalidade por cancelamento sera cobrada. Se ja houver sido feira
uma alteragdo ou cancelamento e a taxa houver sido cobrada, a taxa ou encargo
de cancelamento sera reembolsada mediante solicitacao.

Em caso de morte do passageiro, bilhetes reembolsaveis e ndo reembolsaveis
serdo reembolsados ao espolio de tal passageiro ou a forma de pagamento original.

Deve ser apresentada documentacédo comprobatoria do 6bito dentro de 90 dias a
partir da data de retorno mencionada no bilhete para reembolso.

O reembolso somente sera feito mediante apresentacédo de:
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a) Carta ou e-mail com detalhes, inclusive a relagdo com o membro da familia falecido
e, quando aplicavel, confirmacéo de que o propdsito da viagem era visitar o membro
da familia imediato falecido.

b)  Numero do bilhete eletrbnico; e

c) E necesséaria documentacdo apropriada comprobatdria da morte do membro da
familia imediato ou do passageiro, como uma cépia do atestado de 6bito, declaracao
do celebrante do funeral ou reconhecimento de registro emitido por autoridade
governamental. Os documentos ou coOpias tém que ser emitidos e assinados pela
autoridade competente do pais no qual a morte ocorreu, isto €, aquela designada
pelas leis do respectivo pais.

l. Os prazos para o reembolso do bilhete adquirido no Brasil seguirdo a legislacéo
vigente da ANAC somente se bilhete for reembolsavel de acordo com a regra da tarifa.
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REGRA 105 - RESPONSABILIDADE DAS TRANSPORTADORAS

A.

Transportadoras sucessivas

O transporte prestado sob um bilhete ou sob um bilhete e qualquer bilhete conjugado
emitido em conexdo com tal transporte por varias transportadoras sucessivas €
considerado uma operagdo unica.

B.

(1)

b)

(@)

3)

Leis e disposi¢des aplicaveis

A transportadora concorda, em conformidade com o artigo 22(1) da convengéao para
a unificacdo de certas regras relativas ao transporte aéreo internacional assinada
em Vars@via em 12 de outubro de 1929 ou, quando aplicavel, de tal convencgéo
como aditada pelo protocolo assinado em Haia em 28 de setembro de 1955 (a
‘convencdo”), que, quanto a todo transporte internacional ao amparo deste
instrumento conforme definido na convencéao:

A transportadora ndo invocara a limitacdo de responsabilidade do artigo 22(1) da
convencao quanto a qualquer reclamacdo de danos derivada do artigo 17 da
convencao.

A transportadora ndo fara uso de qualquer defesa ao amparo do artigo 20(1) da
convencao com respeito a parte de tal reclamacdo que ndo exceda a 113.100
Direitos Especiais de Saque (“DES”).

Exceto conforme de outra forma aqui estabelecido, a transportadora reserva-se
todas as defesas disponiveis ao amparo da convencdo com respeito a tal
reclamacao. Com relacao a terceiros, a transportadora reserva-se todos os direitos
de regresso contra qualquer outra pessoa, incluindo, mas néo limitando, os direitos
de contribuicdo e indenizacao.

Quando o sistema da Convencado de Varsovia for aplicavel, fica entendido que o
nome da transportadora podera ser abreviado no bilhete, sendo o nome completo e
a abreviatura mencionados nas tarifario da transportadora, e o0 endereco da
transportadora sera o aeroporto de partida mostrado ao lado da primeira abreviatura
do nome da transportadora no bilhete e, para os propdsitos da convengéo, os locais
de parada acordados (que podem ser alterados pela transportadora em caso de
necessidade) sdo os locais, exceto o local de partida e o local de destino,
mencionados no bilhete e em qualquer bilhete conjugado emitido com o bilhete, ou
mostrados no cronograma de horario da transportadora como locais de parada
programados na rota do passageiro.

Todo transporte ao amparo deste instrumento e outros servigos prestados por cada
transportadora estao sujeitos:
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a)

b)
c)

(4)

b)

(5)

(1)

As leis aplicaveis (incluindo leis nacionais implantando a convencéo ou estendendo
as regras da convencao a transporte que nao seja “transporte internacional” como
definido na convencao), a regulamentos, ordens e exigéncias governamentais;

As disposicdes estabelecidas no bilhete do passageiro;
A este tarifario, as condicdes gerais de transporte e as regras tarifarias aplicaveis;

O limite de responsabilidade normal da transportadora sera liberado com respeito a
reclamacdes fundamentadas envolvendo perdas, danos ou atrasos na entrega de
auxilios de mobilidade como cadeiras de rodas, andadores, muletas, motonetas e
outros. Quando tais itens houveram sido aceitos aos cuidados da transportadora
como bagagem despachada ou de outra forma.

Observacdo: A responsabilidade da transportadora por reclamacoes
fundamentadas envolvendo perdas, danos ou atrasos na entrega de auxilios de
mobilidade quando tais itens houveram sido aceitos como bagagem despachada ou
de outra forma basear-se-a no custo do reparo ou no valor de substituicdo do auxilio
de mobilidade.

Em caso de atraso ou dano a cadeiras de rodas, andadores, muletas, motonetas e
outros auxilios de mobilidade, se um auxilio de mobilidade danificado puder ser
reparado a transportadora providenciara, as suas expensas, 0 reparo imediato e
adequado do auxilio e sua devolucdo ao passageiro com a maior brevidade
possivel. Uma substituicdo temporaria sera obtida sem atraso indevido enquanto o
auxilio de mobilidade do passageiro estiver sendo reparado ou devolvido.

Para fins de transporte internacional regido pela Convencéo de Montreal, as regras
de responsabilidade estabelecidas na Convencédo de Montreal sdo incorporadas a
este instrumento na integra e superardo e prevalecerdo sobre quaisquer
disposicfes deste tarifario que sejam incoerentes com tais regras.

Limitacdo de responsabilidade

Quando a Convencdo de Montreal for aplicavel, os limites de responsabilidade
serdo como segue:

N&o ha limites financeiros com respeito a morte ou ferimento pessoal.
Com respeito a destruicdo, perda, dano ou atraso de bagagens, 1.131 Direitos
Especiais de Saque (aproximadamente EURO 1.357; US$ 1.663) por passageiro,

na maioria dos casos.

Por danos causados por atraso na sua viagem, 4.694 Direitos Especiais de Saque
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(@)

b)

3)

(4)

b)

(5)

(6)

(aproximadamente EURO 5.655; US$ 6.786) por passageiro, na maioria dos casos.

Quando o sistema da Convencéo de Varsdvia for aplicavel, os seguintes limites de
responsabilidade poderao ser aplicaveis:

16.600 Direitos Especiais de Saque (aproximadamente EURO 20.000; US$ 20.000)
com respeito a morte ou ferimento pessoal se o Protocolo de Haia a Convencéo for
aplicavel, ou 8.300 Direitos Especiais de Saque (aproximadamente EURO 10.000;
US$ 10.000) se apenas a Convencédo de Varsovia for aplicavel, os regulamentos
dos EUA exigem que, para viagens para os EUA, dos EUA ou com local de parada
acordado nos EUA, o limite ndo possa ser inferior a US$ 75.000.

17 Direitos Especiais de Saque (aproximadamente EURO 20; US$ 20) por kg por
perda, dano ou atraso de bagagem despachada, e 332 Direitos Especiais de Saque
(aproximadamente EURO 400; US$ 400) para bagagem nao despachada.

A transportadora também pode ser responsabilizada por danos ocasionados por
atraso.

Quando nem a Convencao de Montreal nem o sistema da Convencao de Varsdvia
forem aplicaveis, o limite de responsabilidade por perda, atraso ou dano a bagagem
sera $ 1.500 por passageiro.

Exceto conforme estabelecido neste instrumento ou em outras legislacbes
aplicaveis:

A transportadora ndo é responsavel por mortes, ferimentos, atrasos, perdas ou
outros danos de qualquer natureza (doravante coletivamente designados neste
tarifario como “danos”) a passageiros ou bagagens despachadas resultantes ou
relacionadas com transporte ou outros servicos prestados por transportadoras
incidentais, a menos que tais danos sejam causados por negligéncia da
transportadora.

A transportadora ndo é responsavel por quaisquer danos derivados direta e
exclusivamente do cumprimento de leis, regulamentos governamentais, ordens ou
exigéncias, ou do descumprimento dos mesmos pelo passageiro.

Os limites de responsabilidade supramencionados se aplicam a menos que um valor
mais alto seja declarado antecipadamente e encargos adicionais sejam pagos como
estipulado abaixo. Em tal caso, a responsabilidade da transportadora estara limitada
a tal valor mais alto declarado. Em nenhum caso a responsabilidade da
transportadora excedera a perda real sofrida pelo passageiro.

Quando o sistema da Convencgdo de Varsovia for aplicavel, quando o nimero e
pecas e 0 peso de bagagem despachada nao estiver confirmado no bilhete do
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(7)

(8)

(9)

passageiro, a responsabilidade da transportadora em caso de perdas, danos ou
atrasos na entrega de bagagem despachada estara limitada a franquia de bagagem
gratis da transportadora por passageiro para cada peca de bagagem afetada
multiplicada por US$ 20 por kg (US$ 640 por mala). Essa limitagdo de
responsabilidade ndo se aplicara se: (1) o passageiro houver pago a taxa de
excesso de bagagem para cada mala adicional que exceda a franquia gratis, caso
em que a franquia de peso méximo sera aplicavel a cada peca adicional afetada; ou
(2) o passageiro houver declarado e comprado valoracdo superior a franquia
monetéria méxima por peso. Todas as reclamacdes estdo sujeitas a comprovacao
do valor de perda reclamado, as exclusfes de responsabilidade mencionadas nesta
regra e as limitacdes de tempo aplicaveis a reclamagfes. Em nenhum caso a
responsabilidade da transportadora excedera a perda real sofrida pelo passageiro.

Em nenhuma circunstancia a transportadora sera responsavel por perdas, atrasos
ou danos a bagagem nao despachada ou bagagem de cabine ndo atribuidos a
negligéncia da transportadora. A assisténcia prestada ao passageiro pelos
funcionarios da transportadora no carregamento, descarregamento ou transbordo
de bagagem néo despachada ou de cabine sera considerada um servico gratuito ao
passageiro.

Quando o sistema da Convencéo de Varsoévia for aplicavel em caso de entrega aos
passageiros de parte da sua bagagem despachada, mas nao toda, ou em caso de
danos a parte de tal bagagem, mas ndo a toda, a responsabilidade da
transportadora com respeito a parte ndo entregue ou danificada basear-se-a no
peso da parte ndo entregue ou danificada, ndo obstante o valor de qualquer parte
da bagagem ou o seu conteudo.

A transportadora ndo é responsavel por danos a bagagem de um passageiro
causados por bens contidos na bagagem do passageiro. Qualquer passageiro cujos
bens causem danos a bagagem de outro passageiro ou a bens da transportadora
indenizara a transportadora por todas as perdas e despesas incorridas pela
transportadora como resultado de tal fato.
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(10)

(11)

b)

(12)

(13)

(14)

(15)

A transportadora ndo sera responsavel por destruicdo, perdas, danos ou atrasos na
entrega de qualquer bem que néo seja aceitavel para transporte em conformidade
com a REGRA 60 - BAGAGEM ou por quaisquer outras perdas ou danos de
qualquer natureza resultantes de tais perdas ou danos ou do transporte de tal bem,
incluindo danos ou atrasos de itens pereciveis ou perdas ou atrasos de itens
embalados indevida ou inadequadamente, na medida em que a destruicdo, perda
ou dano tenha resultado de defeito, qualidade ou vicio inerente da bagagem ou, em
caso de atraso, na medida em que a transportadora, seus agentes e funcionarios
tenham tomado todas as medidas que pudessem razoavelmente ser requeridas
para evitar o dano ou em que tenha sido impossivel tomar tais medidas. Essa
excluséo é aplicavel quer o bem ndo aceitavel esteja incluido ou ndo na bagagem
despachada do passageiro com ou sem conhecimento da transportadora.

A responsabilidade da transportadora por danos sera limitada a ocorréncias na sua
propria linha, exceto em caso de bagagem despachada, com relacdo a qual o
passageiro também tera direito de acdo contra a primeira ou a Ultima transportadora.

Uma transportadora emitindo bilhete ou despachando bagagem para transporte nas
linhas de outra transportadora assim atua como agente.

A transportadora ndo serd responsavel por danos ndo compensatérios ou
imprevisiveis, especiais, punitivos ou exemplificativos derivados de danos ou em
conexdo de qualquer forma que seja com ac¢des ou omissdes da transportadora,
seus funcionarios ou agentes, sejam tais acdes ou omissdes negligentes ou néo e
tenha a transportadora conhecimento de que tais danos poderiam ser incorridos ou
nao.

Qualguer exclusdo ou limitacdo de responsabilidade da transportadora sob este
tarifario ou o bilhete se aplicard a agentes, prepostos ou representantes da
transportadora atuando no escopo das suas fungdes, e também a qualquer parte
cuja aeronave seja usada pela transportadora e seus agentes, prepostos ou
representantes atuando no escopo das suas funcoes.

Todas as reclamacbes estdo sujeitas a comprovagdo do valor da perda. A
transportadora podera rejeitar quaisquer reclamacdes de perdas ou danos que
contenham declara¢des enganosas com respeito a natureza ou ao valor de tal perda
ou dano, a transportadora também podera rejeitar reclamacdes quando o
passageiro deixar de apresentar comprovacao de perda sob a forma de recibos de
compra.

A aceitacdo para transporte pela transportadora de um passageiro cuja situacao,
idade ou condi¢do mental ou fisica envolva qualquer perigo ou risco ndo usual para
si ou, em caso de passageira gravida, a qualquer nascituro (quer a transportadora
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(1)

(2)

tenha conhecimento ou ndo de tal situagéo, idade ou condicdo mental ou fisica)
somente ocorrerd sob as seguintes condicdes: (a) a transportadora ndo seja
responsavel por quaisquer perdas ou danos derivados de ferimentos, doengas ou
deficiéncia (ou de qualquer dos seus agravamentos ou consequéncias, incluindo
Obitos) sofridos pelo passageiro, se tais perdas ou danos somente houvessem sido
sofridos devido a tal situacéo, idade ou condicdo mental ou fisica; e também (b) que,
no caso de passageira gravida, a transportadora ndo seja responsavel por perdas
ou danos derivados de ferimentos, doencas ou deficiéncias (ou de qualquer dos
seus agravamentos ou consequéncias, inclusive obitos) sofridos pelo nascituro.

Declaragao de valor mais alto

Um passageiro podera, ao fazer check-in para um voo e apresentar bens para
transporte, pagar encargos adicionais a cada transportadora na qual os bens seréo
transportados e declarar um valor mais alto do que os maximos especificados em
() acima e até no maximo $0,50 por transportadora e um valor adicional de
responsabilidade de $100,00 ou fragcdo. Em tal caso, a responsabilidade da
transportadora ndo excedera tal valor declarado mais alto.

Limites de valores mais alto declarados, o valor declarado para bens pessoais,
inclusive bagagem, ndo excedera os limites de $ 2.500.

Observacao: o valor especificado acima sera na moeda canadense quando a bagagem
for apresentada a uma transportadora em algum ponto no Canada e na moeda dos EUA
quando a bagagem for apresentada a uma transportadora em algum ponto nos Estados
Unidos.

E.

(1)

(2)

3)

Limitacdes de prazo para reclamacdes e acoes

N&o cabera acbes em caso de perdas ou atrasos na entrega de bagagens, a menos
que a pessoa com direito a entrega notifique a transportadora imediatamente apds
a constatacao do atraso ou perda e reclame dentro de pelo menos 21 dias a partir
da data na qual a bagagem tenha sido colocada a sua disposi¢do (em caso de
atraso) ou deva ter sido colocada a sua disposicéo (em caso de perda). Em caso de
danos, a reclamacdo tem que ser feita a transportadora imediatamente apds a
constatacdo do dano e no maximo dentro de sete dias a partir do recebimento da
bagagem. Toda reclamacdo tem que ser feita por escrito e enviada no prazo
mencionado acima.

Qualguer direito a danos contra a transportadora sera extinto, a menos que uma
acao seja ajuizada dentro de dois anos contados a partir da data de chegada ao
destino, a partir da data na qual a aeronave deveria ter chegado ou a partir da data
na qual o transporte tenha sido interrompido.

O recebimento de bagagem despachada pela pessoa com direito a entrega sem
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reclamacdes constitui prova prima facie de que a bagagem foi entregue em boas
condicoes.

F. Modificacdo e renuncia

Nenhum agente, preposto ou representante da transportadora tem autoridade para
alterar, modificar ou renunciar a quaisquer disposi¢cdes do contrato de transporte deste
tarifario.

G. Autonomia de disposicoes

Se qualquer disposicao deste tarifario ou do bilhete for constatada como sendo invalida,
ilegal ou inexequivel por juizo competente, todas as demais disposicfes permanecerao
validas, vinculantes e em vigor.
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REGRA 110 - LUTO

A.

No caso de viagens devidas a falecimento ou falecimento iminente de familiar
préximo, a Air Canada permitira a compra antecipada pela tarifa mais baixa em
vigor, sujeito a disponibilidade. As seguintes condi¢des se aplicaréo.

Vélida em voos operados pela Air Canada, Air Canada Express e Air Canada
Rouge.

Os bilhetes tém que ser vendidos diretamente pela Air Canada antes da viagem, ao
amparo das condi¢des informadas nesta regra.

Nao disponivel para viagem em classe executiva e para algumas classes de tarifas
em classe econémica.

As passagens podem ser vendidas apenas em um sentido (para e/ou de) ou nos
dois sentidos a partir do ponto de origem ao ponto mais préximo para o qual a Air
Canada voe para o funeral, culto memorial ou falecimento iminente (como definido
abaixo) do familiar proximo.

A viagem tem que comecar dentro de sete dias a partir da reserva.

Alteracdes e cancelamentos estardo sujeitos as regras tarifarias aplicaveis.

“Familiares préoximos”: ver a definicio na REGRA 1 - DEFINICOES.

Servico memorial é definido como qualquer costume/servico religioso de luto
familiar, como a visita de Shiva.

Falecimento iminente € definido como segue:

Hospitalizacdo ou internacdo em uma unidade de cuidados paliativos por
recomendacao médica e precedida por internacéo hospitalar.

Todas as indica¢des apontam para risco de morte, incluindo:
Pacientes sob terapia intensiva

Ataque cardiaco

Cancer em estagio final (sdo permitidas mais de uma viagem)
Acidentes graves

Informacdes de luto necessarias: a documentacéo ou as informacdes tém que ser
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ii.

Iii.

ii.

Iii.

iv.

apresentadas antes da bilhetagem
Nome do familiar proximo falecido ou moribundo;

Parentesco do moribundo/falecido com o passageiro; e
Em caso de falecimento

Nome do servico memorial/funerario

Endereco

Telefone

Data do servico

Em caso de falecimento iminente

Nome do médico assistente

Endereco

Telefone

Localizacao do familiar imediato moribundo (isto é: o hospital).

Nossos clientes podem apresentar 0s seguintes documentos:

Copia da certiddo de 6bito, declaracéo do celebrante do servico funebre, declaracéo
do legista ou comprovantes de registro expedidos pelo governo provincial do local
de destino.

Em caso de falecimento iminente, uma carta do médico assistente em papel

timbrado oficial definindo claramente a situacdo como sendo de falecimento
iminente do familiar proximo. Nao séo aceitas cartas em receituarios.





